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OZET

Ozyegin Universitesinin yillik degerlendirme siireglerini aktardigi bu yedinci kurum i¢ degerlendirme raporu, kalite giivence
sistemi ile biitiinlesik 2018-2023 Stratejik Planin uygulanmasi ve 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalarin yam sira; ¢evik bir yonetim
anlayis1 sonucu gergeklestirilen stirekli iyilestirme ve program 6zdegerlendirmesi alanindaki yeni yapilanmalara
odaklanmaktadir.  Universitemiz  2022-23 akademik yih icerisinde Kurumsal Akreditasyon Progranina dahil
olmustur. Akreditasyon saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda aldif1 geri bildirimlere yonelik yapilanlar ve planlamalar da
raporda paylasiimaktadir.

Kurumda y11 boyunca, her bir akademik ve idari birimle ayr1 ayr1 goriigmeler, toplantilar ve ¢aligmalar yapilmis, sonrasinda
Ozdegerlendirme kapsaminda akademik birimlerden stratejik plan degerlendirme raporlart ve program siirekli iyilestirme
raporlar1, idari birimlerden hizmet-siire¢ iyilestirme raporlar1 toplanarak KiDR'in kapsayicilig artirilmistir.

Bu raporda 2023 yilinda Ozyegin Universitesi biinyesinde gergeklesen liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme ile toplumsal katk: alanlarinda temel faaliyetler ile bu alanlardaki degerlendirme ve iyilestirme konularinda 6rmekler
sunulmaktadir. Okuyucuya kolayhk saglamak amaci ile gerekli olan yerlerde gegen yillarda verilen bilgiler bu raporda da
yeniden §zet olarak paylasilmistir. Kanitlarin paylagilmasinda tiniversite 6zelinde olan belge ve bilgilerde seg¢ici davranilmusg,
kismen paylasilmistir. Gerekli goriildiigiinde saha ziyaretinde paylagilacaktir.

KURUM HAKKINDA BiLGIiLER

Ozyegin Universitesi (OzU) belirlenen vizyon gergevesinde cagdas egitim sistemi ve yasamla i¢ ice yenilik¢i egitim programlar
ile 6zgiin, yaratic1 ve uygulanabilir bilgi tireterek, toplumsal gelisime katki saglamay1 hedefleyen bir temelle, 18 Mayis 2007
tarih ve 26526 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 5656 sayil kanunla kurulmustur.

Ik ogrencilerini Eylil 2008'de Istanbul Altunizade Yerleskesinde karsilayan iiniversite, Eylil 2011°de Cekmekoy
Yerleskesinde egitime baslamistir ve boylece 6grenim verdigi toplam alan 283 bin m2 kapali alan ve 132 bin m2 agik alana
ulasmustir. Ekim 2023 itibariyle OzU'de 1217 hazirlik, 6371 lisans, 677 yiiksek lisans ve 194 doktora 6grencisi bulunmaktadir.
(Bkz. OzU Hakkimizda) Universite misyonu, vizyonu ve temel degerleri asagida paylasilmaktadir.

Vizyon: Tiim paydaslar tarafindan en terch edilen, 63renen odakh, girisimci aragtirma iiniversitesi olmak.

Misyon: Girisimei bir arastrma iiniversitesi olarak topluma hizmet icin ¢6ziim odakh ve
katma degeri yiiksek bilgi yaratmak, paylasmak ve uygulamak.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap1

0zU'de yonetim anlayis1 benimsenen 'girisimci {iniversite' modeline uygun olarak, yenilik tireten, firsatlar1 degerlendirebilen,
takim calismasina yatkin, basarih olabilmek icin orgiitsel yapisim ¢eviklikle degistirebilen niteliktedir. Bu dogrultuda,
Universitede mevcut yonetim ve idari yap1, birimlerin siirekli degisen dinamikler icinde hizh aksiyona gegerek kendi siireg ve
¢6ztimlerini olusturmalarim desteklemektedir.

En yiiksek karar mekanizmasi Miitevelli Heyetidir ve heyet Universitenin tiim mali aktivitelerinden sorumludur, akademik
donem basi ve sonunda yapilan periyodik toplantilar ile izleme yapmaktadir. Yonetim yapisinda OzU Senatosu akademik
diizenlemelerin olusmasim da igeren akademik konular ile ilgilenirken; idari diizenlemeler Universite Y6netim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Ekte Universite organizasyon semas1 paylasiimaktadir (A.1.1.1).

Universite Stratejik Plan1 kalite ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. Stratejik Planin yiiriitiilmesinde Dekanlar/Direktorler,
Olcme, degerlendirme ve aksiyon almada birincil mercidirler, bu sayede merkezsiz bir yapiyla stratejik planin yiirtitiilmesi
sorumlulugu dagitilmistir. Universite diizeyinde ise Rektor ve Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimeisi uygulamalart
izler ve periyodik olarak Miitevelli Heyetine raporlar. Yonetsel yapr Universitenin temel siirecleri olan egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda akademik birimler, destekleyici ve operasyonel idari birimler ve merkezler
olarak yapilanmustir. Temel olarak, fakiilteler, enstitiiler, merkezlerin yani sira farkh idari birimler rektorliige baghdir.  Bilgi
teknolojileri birimleri ile toplumsal katki icin kilit role sahip Bilgi, Teknoloji Transferi ve Girisimeilik Direktorligi ile
Siirdiiriilebilirlik Platformu birimleri R ektorliige bagh olarak gorev yapmaktadir. O grencilerin iiniversite deneyimleri ve sosyal,
akademik gelisimleriyle birebir ilgili birimler olan Psikolojik Gelisim, Sosyal Etkinlikler, Ogrenci Yasam Ofisi, 360
Damsmanhk, Uluslararas1 Ofis, Spor Merkezi; Ogrenci Dekanhg: iizerinden Rektorliige, Sektorel Egitim ve Profesyonel
Gelisim ise direkt olarak Rektorliige baghdir. Ayrica akademik birimlere ders ve program agma konusunda destek veren,
bunun yam sira tiim atamalar, YOK denetimi, 6grenci konseyi siireglerini ve Elektronik Bilgi yonetim sistemini (EBYS)
yiiriitmek tizere YOK Koordinatorliigii, ulusal/uluslararas: akreditasyon stireclerini ve kalite giivencesi sistemini kurmak iizere
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi ve Universitede iiretilen tiim verilerin sistematik olarak toplanip degerlendirilmesi i¢in
Planlama ve Analiz Ofisi bulunmaktadir. Bu birimler dogrudan Rektore baghdir. Idari birimlerin kendi karar alma
mekanizmalart islemekte ve Rektoriin onayina sunulmaktadir.


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hakkimizda

Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalari 6ncelikle Universite genelinde diizenlenen memnuniyet anketleri ile
izlenmektedir. Caligan memnuniyet anketi sonuglart idari birim yoneticileri ile paylasiimaktadir. Ayrica 2018-23 stratejik plan
'Y6netigim' amaci kapsaminda tiniversite {ist yonetiminden memnuniyet, akademik birimlerin yonetiminden memnuniyet ve
idari birimlerin verdigi hizmetten memnuniyet degerlendirilmektedir (A.1.1.2). Idari birimler ile paylasilan ¢alisan memnuniyet
anketi birim raporlarindan bir 6rnek ekte paylasilmaktadir (A.1.1.3). Universitede yonetim ve organizasyon yapisi ile ilgili
tyilestirmeler tiim geri bildirimlerin 15181nda st yonetim tarafindan kurgulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun y6netigim ve organizasyonel yapilanmasina ilisgkin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

2. Liderlik

Ozyegin Universitesi kurulusundan itibaren kendine 6zgii bir yonetim anlayis1 ile var olmay: ilke edinmis; bu yenilik¢i ve
girisimci anlayis ile uyumlu bir sekilde kurumsal siireglerin asagidan yukariya organik bir sekilde olusmasina ve bu sayede
icsellestirilmesine énem vermis bir kurumdur. Dolayis: ile Universite kalite cahsmalarinin merkezden gelen yaptirimlarla
yiiriitiilmesinden kaginmaktadir. Ust yonetim kalite ¢alismalarini destekler, tesvik eder, takip eder, ancak zorlamaz.

0zU’de kalite siireglerinin ve kiiltiiriiniin yayilmas: icin Kalite Komisyonuna tiim Dekanlar dahil edilerek, kalite siireclerinin
tiim birimlerce en {ist seviyede sahiplenilmesi saglanmaktadir. Stratejik plan degerlendirmelerinde Dekan/Direktorlerin etkin
rolii iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi ve birincil merkezden yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Kalite giivencesi siiregleri konusunda akademik ve idari birimler arasinda koordinasyon saglanmasi, ortak g¢ahigmalarin
yapilmas1 Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimcihg (AIRY) tarafindan gozetimektedir. Ayrica Akreditasyon ve
Kalite Giivencesi (AKG) ofisi akademik ve idari birimler 6zelinde siirekli iyilestirme toplantilari ve 6grenme giivencesi
caligmalar1 yapilmakta; program ¢iktilarinin 6lgiilmesi, ders tanitim formu yazimi, ders 6grenme ¢iktilar ile degerlendirme
metotlarimin iligkisi gibi konularda {iniversitedeki birimlerde ayri ayri atolyeler diizenlemekte ve kalite kiiltliriiniin
yayginlagmasina ¢aligmaktadir. AIRY ve AKG Ofisinin akademik ve idari birimlerle ayr1 ayrn gergeklestirdigi toplantilar ve
calismalar, stratejik plan siireglerine tiim birimlerin dahil edilmesi ve Universitenin kapsamh destek verdigi program
akreditasyonu, 6zdegerlendirme siirecleri ile kalite giivencesi ¢er¢evesi kurumun siiregleri igerisinde sekillenmekte ve olabildigi
kadar ¢ok paydas bu yapilandirmaya dahil olmaktadir. Ekte AIRY ve AKG ofisi tarafindan diizenlenen toplantilardan 6rnek
bir sunumdan bolimler paylagilmaktadir (A.1.2.1.).

Ozyegin Universitesinde yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesinde 360 performans goriismesi uygulamir.
Universitede yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri ayrica memnuniyet anketleri ile 6lgiilmekte ve izlenmektedir. Idari
calisanlar birim yoneticilerini, Rektor ve Rektdr Yardimcisini, akademik cahsanlar Dekanlarimi, Rektor ve Rektor
Yardimcilarini, 6grenciler ise Dekanlarini, Rektor ve Rektor yardimcilarini memnuniyet agisindan degerlendirmektedir. Ekte
Rektoriin ve diger yoneticilerin liderlik 6zelliklerini degerlendiren memnuniyet anketi sorulari 6rnek olarak paylagilmaktadir
(A.1.2.2).

Planlanan lyilestirmeler: Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasma seviyesini degerlendirebilmek amaci ile
memnuniyet anket formlarinda giincellemeler yapilmas1 veya ayri bir anket hazirlanmas: i¢in Planlama ve Analiz Ofisi ile bir
On ¢alisma baglatilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Ozyegin Universitesi ¢evik yonetim ilkelerini yonetimin bir ¢ok boyutunda kullanmaktadir. Oz(’de {iniversitenin dinamik
yapisina uygun olarak orgiitsel yapida birgok degisiklik yasanabilmektedir. Bu degisikliklerin iletisimi Rektorliik tarafindan
MyOzU duyurular1 aracihigiyla yapilmaktadir. MyOzU uygulamasi genel olarak Universite igindeki tiim degisikliklerin
iletisimlerinin  yapildig1, i¢ paydaslarca takip edilebildigi bir sistemdir. Ayrica Rektorlik tarafindan yilda bir defa
akademisyenler ve idari ¢aliganlar ile diizenlenen yilhik toplantilarda da kurumda gergeklesen ya da planlanan degisimler
paylasilmakta, ¢aliganlarin gortgleri ahnmaktadir.

2023 Kasim ayinda gergeklesen Rektorle bulusma toplantisi dncesinde ¢alisanlardan soru ve isteklerinin toplanmasi amaci ile
bir anket formu paylasilmistir, 127 cevap ahnmstir. Ekte gelen soru ve taleplerin 6zet tablosunu bulabilirsiniz (A.1.3.1). Bu
toplantida ilgili talepler hakkinda goriisiilmiis ve sonrasinda ¢esitli iyilestirme adimlar1 atilmigtir. Hibrit ¢alisma sistemi
uygulamaya alinmig, dil tazminati, kres yardimi gibi uygulamalarda ekonomik gostergelere uygun artiglar yapilmis, servis
kalkis saatlerinde ve rotalarinda diizenlemelerle yolda gecirilen siire ve karbon salimmu azaltilmistir. Ekte 2024 Subat ayinda
uygulamaya alinan idari personel hibrit ¢alisma uygulamasina dair yayinlanan Hibrit Calisma Prosediiriiniin ik sayfasi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(2)A.1.1.1.Universite_organizasyon_semasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.3.Memnuniyet_anketi_idari_birim_raporu_ornek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.1.2.Stratejik_plan_y%C3%B6netisim_%C3%B6lc%C3%BCm_ekrani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.2.1.Stratejik_Plan_Kick_Off_sunum_ornek_sayfalar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.2.2.Rektor_liderlik_ozelliklerini_degerlendiren_memnuniyet_anketi_sorular%C4%B1.pdf

paylasilmaktadir (A.1.3.2).

Universitenin ¢evik yonetim etkinligini destekleyen en giiclii yanlarindan biri dijitallesmeye ve veri bazh karar almaya verilen
onemdir. Bu baglamda PAO tarafindan 2023 senesi i¢cinde raporlama sisteminde yapilan iyilestirmeler kurumun doniistim
kapasitesini gozler 6niine seren onemli gelismelerdir. Ekte PAO tarafindan hazirlanan yeni raporlarla saglanan iyilestirmeler
listelenmistir (A.1.3.3).

Kurum genelinde degisim ekipleri 6ne ¢ikan alanlarda kurulan Calisma gruplaridir. ¢alisma gruplari kurum genelinde
yapilacak degisikleri sekillendirmede gerekli analizlerin ve yol haritalarinin olugsmasinda rol oynarlar. Asagida 2022 ve 2023
senesinde aktif olarak gorev almis olan ¢alisma gruplarinin bazilarimn isimleri ve gérev tamimlar1 paylasilmaktadir. Ekte
ayrica Ders Degerlendirme Calisma Grubunun hazirlamis oldugu rapordan bir boliim paylagiimaktadir (A.1.3.4).

Akademik Performans1 Diisiik Ogrenciler icin Destek Sistemi Calisma Grubu Gorev tammu: Hazirhk ve lisans
programlarimizda akademik performans diisiikliigiiniin ve ¢aligmaya ilginin azliginin nedenlerini tespit etmek ve bu konularda
6grencilere sunulabilecek desteklere ve alinabilecek 6nleyici tedbirlere dair dneriler geligtirmek.

Ogprencilerin Universiteye Uyumu Calisma Grubu Gorev tammu: Ogrencilerin {iniversiteye uyum siirecine destek verecek
uygulamalar1 gelistirmek, Ogrencilerin uyum sorunu yasamasina neden olan/olabilecek problemleri tespit etmek, bu
problemlerin kaynaklarini ve farkh 6grenci profilleri ile ilgisini belirlemek ve tiim bunlar i¢in ¢6ztim Onerileri gelistirmek.

Derslerin Etkin Verilmesinin Degerlendirilmesi ve Yenilik¢i Y ontemlerinin Tespiti Calisma Grubu Goérev tamimu: (a) Lisans ve
lisanstistii derslerin ne kadar etkin verildiginin degerlendirilebilmesi; (b) yenilik¢i yontem kullanan derslerin belirlenebilmesi; ve
(c) derslerdeki 6grenci basart seviyeleri, 6grencilerin dersten ¢ekilme oranlar1 ve 6grenci ders degerlendirmelerine bagh olarak
tyilestirmeye agik derslerin tespit edilebilmesi i¢in yontemler gelistirmek.

Ders Degerlendirmeleri Calisma Grubu Goérev Taminu :(a)Ders degerlendirmelerinin zamanlamas1 hakkinda goriis bildirilmesi,

(b) Mevcut formlarda kullamlan kelimelerin “toplumsal cinsiyet esitligi” dikkate ahnarak gézden gecirilmesi ve gerekirse
giincellenmesi, (c) Ders degerlendirmelerinin sadece donem sonunda degil, donem ortasinda da yapilmasinin
degerlendirilmesi, (d) Derslerin etkili verildiginin belirlenebilmesi i¢in 6grenci degerlendirmelerine ek olarak baska hangi
Olgtimlerin kullamlabileceginin ¢alisilmasi, (¢) Dénem sonu notlarimin sadece anketleri dolduran Ggrencilere zamaninda
ag1lmasi1 uygulamasinin art1 ve eksilerinin tekrar degerlendirilmesi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmig ve biitiinciil olarak yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

(HA.1.3.2. Hil;rit Cal?sma Proseduru. pd_
(HA.1.3.4.Ders degerlendlrme cahsma ,_grubu_raporu_ bolum pdf

4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Ozyegin Universitesi i¢ kalite giivencesi mekanizmalari kurumun Kalite Cergevesine gére yapilandiriimistir(2)(A.1.4.1).
Universitede i¢ kalite giivencesi siirecleri kurumsal, akademik ve idari olmak {izere {i¢ temel diizeyde yiiriitiilmektedir. Bu
siireglere ait bilgiler Universite Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Birimi web sayfasinda i¢ ve dis paydaslar ile

paylasilmaktadir (2)(A.1.4.2).

Kurumsal Diizey: Universitenin 2018-23 Stratejik Plam kalite giivencesine yon veren ana plandir ve 2028-2023 Stratejik
Planinin uygulanmas1 ve takibi 2024 yilim da kapsayacak sekilde uzatilmistir. Stratejik planda yer alan 7 amag altinda
metrikler tanmmlanmig ve bu metrikler i¢in 5 y1l sonunda ulagilmasi beklenen degerler belirlenmistir (2)A.1.4.3. Ekte tiniversite
genelinde stratejik plan performansim degerlendirildigi ve analiz edildigi 6zet rapor ve Kalite Komisyonunda raporun
degerlendirilmesine dair tutanak paylasiimaktadir (A.1.4.4) (A.1.4.5).

Fakiilte-Program Diizeyi: F akiilte diizeyinde faaliyetlerin izleme ve degerlendirmesi stratejik plan kapsaminda yilhik siirecler
ile yapilmaktadir. Her y1l, dengeli karne 6l¢timleri sonucunda ulasilan performans degeri dekanlar ve direktorler tarafindan
degerlendirilmekte ve hem belirlenen degerin altinda kalan metrikler i¢in iyilestirme planlar1 hem de hedef degere ulagsmak igin
aksiyon planlart {ist yonetime raporlanmaktadir. Ekte stratejik plan fakiilte degerlendirme raporunun olusturuldugu
OzU.Reports sayfasindan bir ekran goriintiisii paylasiimaktadir (A.1.4.6).

Fakiilte-program diizeyinde tanimlanmig diger kalite giivence sistemi uygulamalart akademik 6zdegerlendirme ve siirekli
iyilestirme raporlamasidir. Ozdegerlendirme kapsaminda, akreditasyonu ya da akreditasyon basvurusu olmayan programlar 5
yilda bir Universite iginde tanimlanmis akreditasyon benzeri bir degerlendirmeye tabi tutulurlar. Siirekli iyilestirme raporlamas1
ise akademik programlarin egitim faaliyetlerinin senelik olarak diizenli izlenmesi amaciyla tammlanmistir. Bu kapsamda her bir
program, program egitim amaglarina (kariyer hedefleri) erigim, program c¢iktilarina erigim, ders degerlendirmeleri,
ogrencilerden ve damigma kurullarindan alinan geri bildirimler, vb. birgok 6lgiim ve anket sonucu planladiklari/yaptiklari
lyilestirmeleri raporlamaktadir. Ekte 2023’de program diizeyinde hazirlanan bir siirekli iyilestirme raporundan bir bolim ve
gerceklesen program ozdegerlendirme siireclerinde kullanilan tiim dokiimanlar1 iceren Universite I¢i Akademik Program
Ozdegerlendirme Yo6nergesi paylasiimaktadir. (A.1.4.7.)(A.1.4.8.).

Diizenli yapilan bu raporlamalarin yani sira ad hoc kurulan ¢ahigma gruplar ile de kalite giivence sistemi giiclendirilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.3.1.24_Kasim_Toplantisi_Oncesi_Toplanan_Soru_ve_Talepler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.3.2.Hibrit_Calisma_Proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.3.4.Ders_degerlendirme_calisma_grubu_raporu_bolum.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.3.3.PAO_Hizmet_Kalitesini_Gelistirmeye_Yonelik_Cal%C4%B1sma_listesi.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/ozu-kalite-cercevesi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/ozude-kalite-calismalari
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/stratejik-plan

Fakiilte tiyeleri ve idari yetkililerin gérevlendiriimesiyle olugsan ¢alisma gruplar tespit edilen belli bir sorun tizerinde ¢ahsma
yiirlitmekte, gdzlemlerini ve iyilestirme Onerilerini tist yonetime sunmaktadir. Calisma gruplan gorevlendirmeleri tamamlanminca,
cahsma sonuglarini, tespit edilen sorun ve onerilerini Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimeiligina (ATRY) ve gerekirse
Rektore raporlamaktadir. Raporlarin degerlendirilmesi {izerine AIRY gerekli aksiyonlar1 planlamaktadir.

Dig kurumlar tarafindan verilen akreditasyonlar da fakiilte diizeyinde kalite giivencesi sisteminin nemli girdilerindendir.
Universitenin Yabanc1 Diller Okulu (ScoLa), 17 lisans progranu ve 6 lisansiistii progranu ulusal ve uluslararas: kuruluslar
tarafindan akredite edilmistir (3)(A.1.4.9).

Idari Birim Diizeyi:dari birimlerin kalite giivencesi temelini olusturan uygulama, yilda bir kere kurum i¢ degerlendirme
kapsaminda faaliyet raporlar ve siireg iyilestirme raporlar ile izleme ve degerlendirme yapilmasidir. Ekte bir idari birim stireg
iyilestirme raporu 6rnegi paylasiimaktadir (A.1.4.10).

Bunun yam sira idari birimler, faaliyetlerinin etkinligini kendi belirledikleri farkh yontemler ile de takip etmektedir. Tdari
birimlerin C6ziim Merkezi (SC) lizerinden kendilerine gelen talepleri takip edebildigi Aylik Ana Kategori raporu Planlama ve
Analiz Ofisi (PAO) tarafindan gelistirilmistir. Bu raporlar sayesinde talepler konularina gére bir 6nceki aya ve bir onceki yila
kiyaslamah bir sekilde izlenebilmekte, taleplerin adedi, sikayet adetleri, ik cevap ve ¢oziim siireleri detayh bir sekilde analiz
edilebilmektedir. Raporlar Universite yonetimine, ¢oziimleri tireten birimlerin yoneticilerine ve Kampiis Danisma Kuruluna
aylik olarak sunulmaktadir.

Ogrencilere sunulan hizmet ve destek programlarinin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan Universiteye 6zgii uygulama ise
PAO tarafindan yapilan sosyal etki analizleridir. Ogrenciler i¢in gelistirilen akran damsmanhk, kismi zamanh ¢ahsma gibi
programlar, 360 danismanhk gibi destek mekanizmalarimn hangi 6grencilere ne tiirde faydah oldugunu anlamak i¢in nicel etki
degerlendirmesi metodolojisine uygun olarak yapilan analiz sonuglari ilgili birim yoneticileri ve st yonetim ile
paylasilmaktadir.

Veriye dayah yonetim anlayisina uygun olarak biitiin bu izleme degerlendirme siiregleri anket, toplantilar vs. vasitasiyla elde
edilen i¢ ve dis paydag goriisleri ile beslenmektedir. Bu kapsamdaki uygulamalar, ilgili bagliklar altinda detaylandiriimistir.

Universite mensuplar1 karar alma siirecinde uygulanan yonetmelik, yonergeler, usul ve esaslara ile prosediirlere Intranetten
(MyOzU) ulasabilmektedi. PUKO ¢evrimleri temelinde islem siireg ve mekanizmalarimn akis semalarn belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir. Universite ¢alisanlarimin gérev tammlari, sorumluluklari Sharepoint {izerinde
paylasiimaktadir. Akademik faaliyetlerle ilgili idari siiregler Intranet iizerinde paylasilan Tdari Takvim {izerinden ilgili fakiilte,
yiiksekokul ve enstitii sekreterlikleri tarafindan takip edilir.

Planlanan ve Gerceklestirilen lyilestirmeler Mevcut stratejik planin tamamlanmasiyla, 2024-29 stratejik plam igin hedef,
amag ve metrik belirleme ¢ahismalar1 Rektorliik tarafindan baglatilmistir. Bu kapsamda i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 da
gozden gecirilmekte ve siireglerde iyilestirmeler degerlendirilmektedir.

Ornegin, alinan geri bildirimler sonrasinda i¢ kalite giivencesinin ii¢ ayagimn (stratejik plan, program 6zdegerlendirme ve
program siirekli iyilestirme) kendi &zelliklerini koruyarak tek bir ana siire¢ kapsaminda birlestirilmistir. Uzerinde ¢ahgilan bir
bagka iyilestirme ise yeni stratejik planin, idari birimlerin stratejik hedeflerinin izleme ve degerlendirmesini de icerecek sekilde
kurgulanmasidir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirimektedir.

Kamtlar
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

0zU seffafik ve kamuyu bilgilendirme uygulamalarim kurumsal yonetim kalitesinin 6nde gelen géstergelerinden biri olarak
kabul etmektedir. OzU’niin gerceklestirdigi faaliyetler ve sundugu hizmetlerin yapilan ve isleyisleri kamuya agiklanmasinda
‘eksiksiz ifsaat’ ve ‘seffaflik’ ve ‘aydinlaticilik’ prensipleri uygulamir. Tiim faaliyetlerinin ve hizmetlerin sonuglarinin ve
organizasyon birimlerinde kullanilan kurumsal yonetim mekanizmalarinin yap1 ve isleyisi hakkindaki bilgilerin, anlasilabilir,
karar vermeye yonelik, seffaf, giivenilir, zamaninda ve eksiksiz olarak paylasilmas1 Kurumsal liskiler ve Biitinlesik fletisim
Direktorliigiinin - sorumlulugundadir.  Universitenin faaliyetleri ile ilgili giincel bilgiler Universite websitesi araciligi ile
kamuoyuyla paylasilmaktadir. (3)(A.1.5.1.) Ayrica, ekte 6rneklerinin linkleri paylagilan fakiilte, program ve idari birim
biiltenleri gibi yayinlar giincel verilerin kamuoyu ile paylasiminda kullanilan araglardir ((3)A.1.5.2.)(3)A.1.5.3.)(3)A.1.5.4.) .
Ayrica Universitenin arastirma yayinlari acik erisim prensibi gercevesinde eResearch@Ozyegin dijital kurumsal arsivi,
arastirma performans 6zeti ile TTO websayfasinda kamuya ag¢ik olarak sunulmaktadir (3)(A.1.5.5).

Universite genelinde akademik birimler de egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini web sitelerinde giincel tutmak
lizere Ogretim elemanlar1 arasindan web sorumlulari veya tamitim koordinatorleri atanmaktadir. Bu Kkisiler, akademik
gorevlerinin yani sira bilgilerinin giincelligi, dogrulugu ve giivenirliginden sorumludurlar. Yilik akademik performans
goriigmeleri sirasinda bu hizmetleri ‘servis’ alaminda degerlendirilmektedir. 2023 akademik yihnda Universite web sitesinde
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Genel Sekreterlik 6zelinde genel bir giincelleme siireci gegirilmistir.

Universitede hesap verebilirligi giivence altina alan mekanizmalarin basinda Miitevelli Heyetinin Stratejik Plan kapsaminda
yapilan ¢alismalar1 dengeli karne iizerinden izlemesi, YOK denetlemesi, Kurum I¢ Degerlendirme ve akreditasyon siirecleri
gelmektedir. Ayrica i¢ paydaslarin yoneticilerin hesap verilebilir olusu memnuniyet anketleri ile birlikte sorgulanmaktadir. Ekte
6grenci memnuniyet anketi sonuglarinin ek bir program bazindaki OzU. Reports sonug raporu paylasiimaktadir (A.1.5.6).

Her yi1l Kasim ayinda diizenlenen idari personel ve akademisyenlerin katildig1 genel bilgilendirme toplantisinda Rektor
Universitenin bir y1l igindeki basarilar1, egitim, aragtirma, toplumsal katki konularindaki stratejik hedefleri ve gelecek planlari
hakkinda bilgi paylagiminda bulunur. Ekte bu toplantiya dair duyuru mailine yer verilmektedir (A.1.5.7).

Gergeklestirilen lyilestirmeler: 2023 Giiz donemi icerisinde Kurumsal iletisim Ofisi tarafindan web sayfalarinin giincelligi
gbzden gegirilmis, gerek goriilen durumlarda ilgili birimlerden giincellemeler talep edilmistir. Ekte bu siirece 6rnek olarak
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi web sayfasinda yapilan giincellemeleri 6zetleyen bir sunum paylagilmaktadir (A.1.5.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)A.1.5.8. AKG_web_guncelleme.pdf
2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin 6grencilerine, mezunlarina, topluma ve kiiresel diinyaya nasil daha iyi hizmet edebilecegi sorusuyla sekillenen
2018-23 Stratejik Plan1 (SP) siirecinde Universite misyon ve vizyonu da yeniden gbzden gegiriimisti. Bu gozden gegirme
sonucu asagidaki sekilde son halini almistir:

Misyon: Girigimei bir arastirma tiniversitesi olarak topluma hizmet i¢in ¢6ziim odakli ve katma degeri yiiksek bilgi yaratmak,
paylasmak ve uygulamak.

Vizyon: Tiim paydaslar tarafindan en tercih edilen 6grenen odakh girigimci aragtirma tiniversitesi olmak

Ozyegin Universitesi kalite giivencesi gergevesi, egitim, arastirma ve toplumsal katki politikalari web sitesinde
paylasimaktadir (3(A.2.1.1). Bu belgeler, Universitenin bu alanlara dair bakis ag1larim ve mekanizmalarini &zetler niteliktedir.
Universitenin yasayan ve gelisen dinamiklerini yansittiklar icin birbirleriyle organik bir uyumlari bulunmaktadir. Politikalar
paydas katihn ile olusturulmustur ve periyodik olarak gézden gecirilmektedir. Ilgili bir kalite komisyonu toplant1 tutanagi ekte
paylasiimaktadir (A.2.1.2).

Politikalara bagh uygulamalar stratejik planda belirlenen amaglarla takip edildii i¢in her yil Stratejik Plan kapsaminda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. OzU 2018-23 Stratejik Planinin uygulanmasi ve takibi 2024 yilim da kapsayacak sekilde
uzatilmigtir. 2022-23 akademik yili icerisinde yeni stratejik plan hazirliklarina baglanmistir ve yeni stratejik plan hazirhk siireci
farkh i¢ ve dis paydaslarin katthmim igerecek sekilde kurgulanmustir. Ekte kurum genelinde 2018-23 stratejik planimin
sonuglarint degerlendiren 6zet analiz raporu paylasiimaktadir (A.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

o (H)A.2.1.2.0rnek Kalite Komisyonu Tutanagi.pdf
4)A.2.1.3 Stratejik Plan 2022-23 Donemi Degerlendirme Ozeti.pdf

2. Stratejik amac ve hedefler

Ozyegin Universitesi vizyonu dogrultusunda 2018-2023 stratejik planinda ana sorumluluk alanlari olarak dis ve i¢ paydaslar
lisans ve lisansiistii egitim, aragtirma, bilgi transferi ve yonetisim alanlarina karar verilmistir. Bu ana sorumluluk alanlarina
hizmet edecek 7 amag¢ ve 23 hedefe odaklanilmis, bu amag¢ ve hedeflere ulasilabilirligi 6lgmek amaciyla 132 performans
metrigi (gosterge) tayin edilmistir. Universite stratejik plani_ve 6lgiim gergeklestirilen metrikler tiniversite web sitesinde
paydaslar ile paylagilmaktadir (3)(A.2.2.1).

Stratejik plan kapsaminda tanimlanmis olan metrikler i¢in 2023’te ulasilmas1 planlanan hedef degerlerin belirlenmesi ile birlikte
aksiyon planlart hazirlannms ve Temmuz 2019 tarihi itibari ile metrik performanslarinin iyilestirilmesi ve aksiyonlarin
gerceklestirilmesi takibine baglanmistir. 2024 itibari ile stratejik plan ilgili hedeflere yonelik aksiyonlarin gergeklestirilmesi ve
metriklerin takibi bir y1l uzatilmistir.

Ozyegin Universitesi Stratejik Plan takibi siirekli iyilestirme (PUKO) dongiisiine uygun olarak takip edilmektedir. Her y11 Mart-
Nisan aylan icerisinde, PUKO donglistiniin - “Planla’ asamasi-hedefleri ve aksiyonlar1 belirlemek/giincellemek


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)A.1.5.7.Rektor_Genel_Universite_Toplantisi_duyuru_maili.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.6.Ogrenci_Memnuniyet_Anketi_program_raporu_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.1.5.8.AKG_web_guncelleme.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hakkimizda
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.2.1.2.Ornek_Kalite_Komisyonu_Tutanagi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.2.1.3.Stratejik_Plan_2022-23_Donemi_Degerlendirme_Ozeti.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/stratejik-plan
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/stratejik-plan

gerceklestirilmektedir. ‘Uygula’ asamasinda yil igerisinde planlanan aksiyonlarin gergeklestiriimesi ve metrik verilerinin
toplanmas1 bulunmaktadir. ‘Kontrol et’ asamasi her yil Kasim ve Arahk aylarinda verilerin analiz edilmesi ve metrik
performanslarinin yorumlanmas: seklinde yapilmaktadir. Ocak-Subat aylarindaki Onlem Al’ asamasinda ise sorunlarin ve
firsatlarin tespit edilmesi ve iyilestirmelerin onerilmesi yapilmaktadir. Mart ayinda bir sonraki sene i¢in tekrar ‘Planla’ agamasi
gerceklestirilmektedir. Ekte fakiilte bazh stratejik plan takip dokiimanlarindan bir 6rnek boliim, tiniversite geneli stratejik plan
analiz sunumundan sayfalar ve 2022-23 akademik yilina dair stratejik plan sonug¢larinin degerlendirildigi Kalite Komisyonu
tutanag paylagilmaktadir (A.2.2.2)(A.2.2.3)(A.2.2.4).

Universitenin 2023-28 stratejik plan1 (yeni SP) hazirhklar1 devam etmektedir. 2018-23 SP ile benzer sekilde kurgulanacak olan
yeni SP i¢in ilk olarak mevcut amag ve hedefler ile performans gézden gegirilmis, yeni amaglarin belirlenmesi konusunda 6n
calisma yapilmistir. Yeni SP gelistirme siireci farkli paydaslarin katihimim saglayacak idari birim raporlari, ¢ahisma gruplari,
fokus grup ¢alismalar1 gibi mekanizmalar1 icermektedir.  Ekte idari birim stratejik plan 6n ¢alismalarindan bir 6rnek bolim
paylasilmaktadir (A.2.2.5).

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigr stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.
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3. Performans yonetimi

Universitede performans gostergeleri 2018-23 stratejik plani gergevesinde yedi amag¢ dogrultusunda belirlenmistir ve yillik
olarak tiniversite ve fakiilte diizeyinde takip edilmektedir. Stratejik plan 6lgiim ve degerlendirme ¢alismalar kalite yonetimi ile
entegredir ve stratejik plan bolimleri ve takibi PUKO dongiisii ile direkt iliskilendirilmistir.

Performans yonetimi Rektor ve Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimcihgr (AIRY) tarafindan yapilan izlemeler ile
gergeklestirilmekte ve veriler ayrica Miitevelli Heyetine sunulmaktadir. Fakiilte/Yiiksekokul Dekan/Direktorleri stratejik plan
dogrultusunda performanslarim yillik olarak degerlendirmekte ve degerlendirmeleri ile iyilestirme planlarini AIRY’ye
raporlamaktadir. Akademik birim yoneticileri bu raporlar sonrasinda Rektor ve AIRY ile fakiiltenin performansini
degerlendirmektedir. Ekte fakiilte bir stratejik plan raporundan 6rnek boéliimler paylasiimaktadir (A.2.3.1).

Stratejik planin takibi igin tiniversite yonetiminin belirledigi tiim metrikler otomatik olarak hesaplanarak Dengeli Karne sistemine
aktarilmaktadir. Bu sayede, {iniversitenin stratejik plan ¢ergevesinde giiclii ve zayif yanlari Rektorliik ve Dekanlar tarafindan
kolayhkla takip edilebilir hale gelmistir. Ayrica OzU.Reports raporlama sistemi sayesinde idari ve akademik birimler, siirekli
ihtiyac duyduklan 6zet performans bilgilerine tek bir ekrandan istedikleri zaman ulasabilmektedir. Ormek bir OzU.Reports
ekran goriintiisii ekte paylagilmaktadir (A.2.3.2).

Performansi belirleyen metrikler ve degerler i¢in stratejik plan degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme raporlamasi kapsaminda
akademik birimlerden geribildirim alinmakta, gerekirse metrik degeri giincellenmektedir. Ayrica Planlama ve Analiz Ofisi
(PAO) her sene ilgili birimlerle ¢alisarak stratejik plan metrik 6lgtimlerini ve raporlamalarim, farkh kaynaklardan gelen verilerin
entegrasyonu, yeni hesaplamalarin eklenmesi, yeni modiillerin gelistirilmesi gibi yontemlerle iyilestirmektedir. Performans
yonetimi i¢cin kullanilan bilgi sistemleri ile akademik ve idari personel i¢in yiiriitiilen insan kaynaklar1 performans
degerlendirmesi ve geribildirim sistemleri ilgili bagliklar altinda paylagilmistir.

Gergeklestirilen iyilestirmeler: Performans degerlendirmeleri program, fakiilte ve Universite diizeyinde ayri ayri
gergeklestirilmekte ve takip edilmektedir. Onceki bsliimlerde program diizeyinde degerlendirmeye 6rek olarak bir progrann
2022-23 Stratejik Plan ve Siirekli Iyilestirme Raporundan bir béliim, iiniversite genelinde 2022-23 stratejik plan performans
degerlendirmesini iceren 6zet rapor ve OzU Kalite Komisyonunda stratejik plan performansinin degerlendirilmesi sonucu
alinan iyilestirmeye yonelik tavsiye kararlarim i¢eren tutanak paylasilmistir (A.1.4.7)(A.2.1.3)(A.1.4.5).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans y6netimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

0z’ de egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir. Universite bilgi yonetim sisteminden sorumlu iki birimden Bilgi Teknolojileri (BT) Direktorliigii bilgi teknolojileri
alt yapisim gelistirirken, Planlama ve Analiz Ofisi (PAO) her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplama, analiz etme ve
raporlama islemlerini yiiriitmektedir. Bilgi Y6netim sisteminin temel yap1s1 2022 KiDR’de detayh olarak agiklanmistir.
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Asagida Bilgi Teknolojileri biriminin ve Planlama ve Analiz Ofisi’nin siireglerini iyilestirmeye yonelik mekanizmalari
gerceklestirilen is gruplan 6zelinde agiklanmaktadir:

Bilgi Teknolojileri

Akademik Donem basinda Yilhk BT Faaliyet Plam ile yilhk hedefler belirlenir ve BT Alt Birimler nezdinde takip edilir ve
giincellenir. BT Direktorliigii tarafindan diizenlenen ayhk diizenli faaliyet takip toplantilarina katilhim saglanir, BT faaliyetleri ve

yatirimlar temel bilesenleri, Onayli Biitge kapsaminda koordineli sekilde degerlendirilir, aksiyon planlari saglanir, aylik ve

yillik d6nemde planlanma & ger¢eklesme durumlar izlenir. Ekte BT yillik faaliyet plan tablolari paylasiimaktadir (A.3.1.1).

Proje yonetimi i¢in is akislart JIRA uygulamasi tizerinden yo6netilir. JIRA iizerinde olusturulan Yonetim Dashboard’lari ile
projelerin durumu, performansi ve ekiplerin ilerleyisi giincel olarak takip edilmektedir. Projelerin kalitesini arttirmak adina proje
tesliminden evvel kullanilabilirlik ve kabul testleri yapilmaktadir.

Universite i¢ paydaslarindan proje harici tekil talepler Solution Center {izerinden toplanir ve ¢oziim siireci ilgili BT ekipleri
tarafindan ilgili prosediirler uygun sekilde takip edilir. Gelen istekler dogrultusundan ihtiyag duyulan destek dokiimanlar
hazirlamr, kullanicilarla paylasihir. BT ve SC iizerinden hizmet saglayan diger OZU is birimlerinin, SC iizerinden karsiladig
taleplerin performanslarinin takibi, degerlendirilmesi ve siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla PAO ile aylik ve yillik performans
takip yOnetici rapor sistemi kurulmus, saglanan servislerin kalite, kullanilabilirlik, sorumluluklar nezdinde takibine yonelik ilgili
raporlar diizenlenmis sekilde kullanimdadir. Boylelikle BT ve diger birimler talep ve ¢6ziim siireclerini karsilastirmali olarak
takip edebilmekte ve Universite yonetimi gelismelerden sistemli sekilde bilgilendirilebilmektedir. Tlgili raporlar siirekli iyilestirme
calismalar1 PAO ile yriitilmektedir. Ekte BT birimi 6zelinde SC istekleri ile ilgili veriler ve yapilan veri analizleri
paylasilmaktadir (A.3.1.2).

Yazilim ve Uygulama Servisleri

Dynamics XRM, ERP, IBM BPM, Mendix, Salesforce (Basvuru Sistemi), EBYS gibi tiriinlerde danigman firma aracilig ile
proje yonetimi, destek siiregleri ve performans takipleri yapilmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi ve Is Akis1 Uygulamalari
kapsaminda siire¢ ve performans iyilestirmesi saglanmasi amaciyla yeni yazihm gelistirme platformuna (Mendix) gegis siireci
baslatilmis ve siirdiiriilmektedir. Ekte {iniversite biinyesinde low code yazilim gelistirme platformlarinda (Mendix Ve
Salesforce) tiretilen dijital dontisiim projelerden 6rnek ekran goriintiileri paylagilmaktadir (A.3.1.3).

Sistem ve Network: Sistem siirekliliginin saglanmasi amaciyla altyapi iyilestirmeleri ve sistemlerin anhk olarak izlenmesi
sistemi ile alarm mekanizmas1 olugturulmaktadir. Giivenlik riskinin minimuma indirilmesi i¢in Tiirk Telekom tizerinden DDOS
hizmeti alinmaktadir. Danisman firmalar aracihgr ile kullanilan sistem ve altyap: trtinlerinin periyodik kontrolleri ve
iyilestirmeleri yapilmaktadir.

Kullanici Destek: Mevcut donamim ve triinlerin etkin kullantmina ve kullanici memnuniyetini arttirmaya yonelik, kullanict
bilgisayarlarinin performansim arttiran iyilestirmeler (SSD+RAM takviyesi) yapilmaktadir, stirdiiriilmektedir. Kullanicilara
daha hizh ve etkin servis saglamak amaciyla kullanicilara Uzak Baglanti Yontemi ile destek saglanmaktadir. Baski ve
Kopyalama hizmeti i¢in kullamlan merkezi yonetim sistemi iizerinden baskilar raporlanmakta ve tim kampis idari/akademik
birim yoneticileri ile ayhk olarak paylagilmaktadir. Baski kopyalama sisteminde bakiye yiiklemesi i¢in online para yiikleme
(sanal pos) uygulama ¢ahsmas1 yiriitilmektedir. Ayrica, bu sanal pos uygulamasimn Universite mobil uygulamas1 MyOZU
‘ye entegre calismasi da devam etmektedir.

Ses ve Goriintii: Kampis siniflar, oditoryum, uzaktan egitim siniflari, stiidyolar, laboratuvar, toplanti odalar1 ve diger
etkinlik alanlar ile ilgili akademik dénem Oncesinde sistem ve alan kontrolleri saglanmakta ve boylece konu iyilestirmeler igin
gerekli revizyonlarin planlanmas1 saglanmaktadir.

Bilgi Giivenligi Ofisi:Bilgi Giivenligi Ofisi, Fiba Holding koordinasyonunda gergeklesen Bilgi Giivenligi Projesi’nin
paydaslarindan biridir. Bu proje kapsaminda ylriitilen tim g¢alismalar, Aylik Gozden Gegirme toplantilari ile takip

edilmektedir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ¢ahgmalar1 tamamlanmistir ve Ekim ayinda bagimsiz bir kurulug
tarafindan denetlenerek belgelendirilmigtir. Kamu kurum ve kuruluslart ile kritik altyapi saglayicilarinin uyumu zorunlu olan

Cumhurbagskanli g Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi uyum ¢alismalan gerceklestirilmis ve bagimsiz bir

kurulus tarafindan denetlenerek raporlanmistir. Fiba Bank tarafindan koordine edilen Bilgi Giivenligi Projesi kapsaminda
operasyonel etkinligin degerlendirilmesi ve sifir maliyetle uzman kaynak /sistem kullanim katma degeri yaratilmistir. Bu proje

ile 6lgme ve iyilestirmede etkinligimiz iyilestirilmistir. Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu uyum ¢ahgmalart kapsaminda Veri

Envanteri giincellenmistir; VERBIS kaydimiz revize edilmistir. Kritik BT Tedarikgileri ve Universite genelinde bilgi giivenligi
&KVKK agisindan 6nemli tedarikgiler i¢in ilgili is birimleri tarafindan degerlendirme yapilmistir. S6zlesme stirecleri giivenlik
ve uyum gereksinimleri agisindan gozden gegirilmis ve iyilestirilmistir. Bilgi Giivenligi Olay Yonetim Siireci, BT Stireklilik
Stireci ve Testleri, Yonetimin Gozden Gegirmesi gibi araglar kullanilarak BT Giivenlik Stirecleri iyilestiriimigtir. Ekte
tiniversitede bilgi giivenligi kapsaminda yapilan duyurular, farkindalik ¢ahsmalart ve egitimler hakkinda bilgi verilmektedir

(A.3.1.4).

Planlama ve Analiz Ofisi

PAO kurumsal gelisimi destekleyecek plan, program ve projelerle ilgili Rektorlikge belirlenen arastirma ve incelemeleri
yapmak, hazirlik siirecinde gerekli koordinasyon ve destek hizmeti vermek; kurumsal geligimin izlenmesine yonelik performans
ve kalite gostergelerini belirlemek; gerekli bilgi ve verileri ilgili kaynaklardan zamaninda ve uygun yontemlerle toplamak; tasnif
etmek, analiz etmek ve yorumlayarak Rektorliige sunmakla yiikiimlidiir.

PAO ve BT nin ortak yiiriittiikleri ¢alismalar sonucunda bu farkli sistemlerindeki veriler OzU.Data veri ambarinda bir araya



getirilerek veri entegrasyonu saglanmistir. Béylece kurumsal verinin merkezilesmesi ve tek bir yerden sunulmasi, temiz, tutarl
ve giivenilir hale gelmesi; ihtiyag duyulan herhangi bir veriye izl ve kolay bir sekilde erigilmesi ve tiniversite i¢erisinde veriyi
anlamlandirma ve degerlendirmeyle ilgili ortak bir dil ve kiiltiir gelismesi saglanmaktadir. Stratejik planin takibi igin Universite
yonetiminin belirledigi tiim metriklerin otomatik olarak hesaplanarak Dengeli Karne sistemine aktarilmasi saglanmistir. Ayrica
OzU.Reports raporlama sistemi birimlerin operasyonel siiregleri ve karar almalarini desteklemek amaciyla idari ve akademik
birimler, stirekli thtiyag duyduklar1 6zet bilgilere tek bir ekrandan istedikleri zaman ulagmasini saglamaktadir. 2023 icinde PAO
tarafindan hazirlanan ve PAO’nun ve iniversite i¢indeki diger birimlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina hizmet eden
raporlama iyilestirme 6rnekleri ekte paylagilmaktadir (A.3.1.5).

Universite genelinde Kisisel Verilerin Korumasi ve Bilgi Giivenligi Bilgi Teknolojileri departmanimn igindeki Bilgi Giivenligi
birimi 6nderliginde yiriitiilmektedir. Genel Bilgi Giivenligi Politikas1 tiniversite web sayfasinda paylagilmaktadir(2)(A.3.1.6).
Bilgi Giivenligi biriminin koordinasyonu ile 2023 senesinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi g¢alismalar
tamamlanmistir ve kurum Ekim ayinda bagimsiz bir kurulug tarafindan denetlenerek belgelendiriimistir (A.3.1.7). Bilgi
giivenligi kapsaminda ayrica kamu kurum ve kuruluglari ile kritik altyapt saglayicilarinin uyumu zorunlu olan
Cumhurbagskanli g Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi uyum ¢alismalan gerceklestirilmis ve bagimsiz bir
kurulus tarafindan denetlenerek raporlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (3)A.3.1.1.BT Yillik faaliyet plan tablolari.pdf

o (3)(4)_A.3.1.2.Bilgi_Teknolojileri Solution_Center_istekleri Verileri ve Veri Analizi.pdf

2. insan kaynaklan yonetimi

OzU Insan Kaynaklar1 (IK) Politikas1 ise ahm, yetenek ve performans ydnetimi, {icret yonetimi, organizasyonel gelisim ve
hizmet i¢i egitim vb. siirecleri i¢in temel belgedir (2)(A.3.2.1). IK politikas1 ayrica ¢ahsan (akademik-idari) memnuniyet,
sikdyet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar 6zetlemektedir. Ornegin 6zel
saghk sigortasi, bireysel emeklilik, personelin ihtiyag duydugu belgeler ile ilgili islemler de IK operasyonu ¢ergevesinde giinliik
bazda ger¢eklestirilmektedir. Her y1l performans ve ticret artigi siiregleri de yiriitiilmektedir.

Bordro ve 6zliik islerinin kalitesi ve kontrolii yasal mevzuatlara uygun sekilde yapilmaktadir. Diger siireclerde alinan geri
bildirimler degerlendirilmekte ve siire¢ iyilestirmelerinde kullanilmaktadir. Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerine
ek olarak agik kap1 politikas1, tiim ¢alisanlarin hem solutioncenter iizerinden hem de dogrudan IK personeline ilettigi konular,
bagllik anketleri gibi gesitli mekanizmalar kullanilmakta, gelen Gneri ve talepler Universite yonetimine detayll olarak
sunulmaktadir. Ayrica sikdyet yonetimi prosediriinde hangi durum ve kosullarda sikdyet yonetiminin nasil yapilacag
tanimlanmistir.  Calisanlarin ¢aligmalarinin dordiincti ayinda doldurduklart degerlendirme formu ile istifa
etmeleri durumunda doldurduklan cikis goriisme formlart da iyilestirmeler icin veri saglamaktadir. IK birimi, ¢ahsanlarin
yetkinligini ve memnuniyetlerini artirmak, ¢aligma hayatinda yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii i¢in farkindalik yaratmak ve
calisanlarin baghlig artirmak i¢in ¢esitli egitimler de sunmaktadir.

Her y1l performans degerlendirmesi sirasinda Idari yoneticilerimiz hem dogrudan bagh olduklari yonetici, hem akademik
yonetim, hem de kendilerine bagh cahlisanlar tarafindan degerlendiriimekte ve performanslari bu degerlendirmeler ile
sekillenmektedir. Kendilerine bagh ¢ahsanlardan isimsiz alinan geri bildirimler Ust Yonetime raporlanmaktadir. Ekte ilgili
yoneticilere bu degerlendirme ile ilgili yollanan bilgilendirme maili paylagilmaktadir(A.3.2.2).

2018-2023 Stratejik Planinda “Akademisyenlere giivenceli, is birliklerine agik ve verimli bir akademik ortam sunmak”, “Idari
personele sunulan imkanlarn iyilestirmek”, “Akademik kadroyu giiglendirmek” ve “Yonetsel siiregleri giiglendirmek™ birer
hedef olarak yer almaktadir. Bu kapsamda galiganlarin memnuniyet seviyesi, bagllik seviyesi, Universiteden ayrilan
personelin ayrilma nedenleri, yonetimden memnuniyet seviyeleri diizenli olarak takip edilmektedir. Stratejik plan yonetim
raporlamalart igin K veri tabam kullamlmaktadir. Bu o&lciimlere 6rnek olarak stratejik planin Yonetisim alanindaki
performansini 6zetleyen sayfanin ekran goriintiisii ekte paylagilmaktadir(A.3.2.3). Memnuniyet Anketi sonuglarinin biitiinlesik
olarak iyilestirmelere yonelik kullanilmasi i¢in tniversitenin kalite, raporlama ve analiz fonksiyonlar1 ile c¢ahgmalar
yiriitiilmektedir.

Gerceklegtirilen Iyilestirmeler: 2023 kasim ayinda iyilestirme ¢aligmalar kapsaminda tiim ¢alisanlardan soru ve taleplerinin
toplandig1 bir anket yapilmis, 127 cevap alinmistir. Ekte gelen soru ve taleplerin 6zet tablosu paylasiimaktadir (A.3.2.4).

Bu soru ve talepler Ust Yonetim ve 1K tarafindan degerlendiriimis, Hibrit cahsma sistemi uygulamaya alinmus, dil tazminati,
kres yardimi gibi uygulamalarda ekonomik gostergelere uygun artiglar yapilmis, servis kalkis saatlerinde ve rotalarinda
diizenlemelerle yolda gegirilen siire ve karbon salimmu azaltilmistir. Gelen soru ve taleplerden bazilan iizerinde ¢ahigmalar
devam etmektedir.

2023 yihnda ayrica Insan Kaynaklar tarafindan saglanan egitimlere ek olarak iiniversite ¢alisanlari ve 6grencileri icin
gelistirilmis olan ¢evrimici egitim platformu aracihgi ile onbinden fazla egitim igerigi OzU tiyelerinin erisimine agilmugtir (4)


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi/genel-bilgi-guvenligi-politikasi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)A.3.1.1.BT_Yillik_faaliyet_plan_tablolari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)(4)_A.3.1.2.Bilgi_Teknolojileri_Solution_Center_%C4%B0stekleri_Verileri_ve_Veri_Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)(4)A.3.1.4._Bilgi_Guvenligi_Kapsaminda_yayimlanan_prosedur_duyurulari_farkindalik_egitim_ve_bulten_duyurulari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)(4)A.3.1.7.ISO_27001_Sertifika.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.3.1.3.Low_Code_Yaz%C4%B1l%C4%B1m_Gelistirme_Platformlar%C4%B1nda_uretilen_dijital_donusum_projelerinden_ornek_ekran_goruntuleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.3.1.5.PAO_Hizmet_Kalitesini_Gelistirmeye_Yonelik_Cal%C4%B1smalar.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/insan-kaynaklari/olanaklari/insan-kaynaklari-politikasi
https://vidobu.ozyegin.edu.tr/

(A3.2.5).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kamtlar

3. Finansal yonetim

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimi Mali Isler Direktorliigii tarafindan siirdiiriilmektedir. Mali kaynaklarin daha etkin
yonetilmesi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasi (Oracle ERP) sistemi kullanilmaktadir. Giderler ve yatirim harcamalart i¢in
O0deme talep prosediirii, is avans prosediirii, sdzlesme kontrol prosediirii, teminat mektubu prosediirii, proje/rapor talep
prosediirii gibi ¢ok ¢esitli prosediirler ve onay mekanizmalar1 mevcuttur. Ornek prosediirler ekte paylasiimaktadir (A.3.3.1).

Universitenin idari ve akademik y&neticilerinin faaliyet planlarina dayah olarak gerekgelendirerek hazirladiklart biitce talepleri
Mali Isler bolimiiniin koordinasyonunda konsolide edilerek Rektorlik onayina sunulmaktadir. Biitce talebi Rektorliik
tarafindan degerlendiriimekte, gerekli gériilen revizyonlarin ardindan onaylanmaktadir. Onaylanan biitge, Miitevelli Heyeti
karar olarak resmiyet kazanmakta ve akademik yil igindeki tiim harcamalar bu biitge ¢ercevesinde degerlendiriimektedir.

Tim satin alma taleplerinin onay ve biitge takibi siiregleri ERP sistemi tizerinde gergeklestirilmektedir. ERP 6rnek ekran
gorintiisii ekte paylasilmaktadir (A.3.3.2). Biiyik boyutlu harcamalar i¢in {niversitenin onayh satin alma yonetmeligi
cergevesinde ihaleye ¢ikilmakta ve ihale sonug raporlart hazirlanmaktadir. Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi ise Genel
Sekreterligin altinda yapilan operasyon, satin alma ve teknik hizmetler tarafindan yiiriitiilmektedir. Taginmaz alimi ayrica
Miitevelli Heyeti kararina bagh olup kiralamalar Rektorliik onay1 ile yapilmaktadir. Mali siireglerde Oracle ERP sisteminin
iyilestirilmesine devam edilmis, XRM platformu ile tiim projeler i¢in fon veren kurumdan aktarilan tutarlarin anhk
raporlamasini saglayan platform ilgili birimler ile kurgulanmistir. 2023 senesinde umhurbagkanlhigi Dijital Doniigiim projesi
cercevesinde tedarikgi degerlendirme kriterleri genisletiimis ve Bilgi Giivenligi baghgi eklenmistir. Bu ilave ile, d6éniisiim
projesine katki saglanmus olacaktir. Buna ilave olarak tedarik¢i degerlendirme kriterlerine ISO 50001 ilave edilmistir ve ERP
taleplerine enerji verimliligi agisindan da bakilmasi i¢in bir bakis agis1 getirilmis ve ERP’de bununla ilgili cahsmalar yapilmasi
planlanmaktadir.

2018-2023 Stratejik Planinda "Finansal stirdiiriilebilirligimizi glivence altina almak" hedefiyle lisans, lisansiistii egitim gelirleri,
stirekli egitim geliri, bagis geliri ve egitim dis1 gelirler takip edilmektedir. Universite genelinde yiiriitiilen siirekli iyilestirme
uygulamalar1 kapsaminda 6lgiim ve iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Planlanan Iyilestirmeler: Ozellikle yeni kullanicilar i¢in ERP ve BPM siireclerinin daha iyi anlagilmasi i¢in OLTE ile
isbirliginde bulunularak, videolu bir dokiiman hazirlanmaktadir. Yeni baglayan personele rehber niteliginde bu dokiiman da
iletilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Kamtlar

e (2)A.3.3.1 ornek mali isler prosedurleri.pdf
e (3)A.3.3.2.ERP_FEkran Goruntusu.pdf

4. Siire¢ yonetimi

Ozyegin Universitesinde faaliyetlere ait siirecler ve alt siiregler tanimhdir. Her akademik ve idari birim yoneticisi ilgili
birimlerinde aktivite bazh biitceleri dahilinde planlama, karar alma, yetki kullanma ve uygulamadan sorumludur. Universite
mensuplar karar alma siirecinde uygulanan yonetmelik, yonergeler, usul ve esaslara ile prosediirlere intranetten (MyOz())
ulasabilmektedirler. Idari ve akademik siireclerin takip edildigi takvimler de intranet iizerinden erisime agiktir. Ekte idari takvim
ekran gorintiisii paylasilmaktadir. Her akademik ve idari birim kendi 6zelinde farkh is akis uygulamalarini ve siire¢ takip
mekanizmalarint kurmus ve takip etmektedir.

Universite genelinde simdiye kadar olusturulmus siire¢ yonetim dokiimanlar1 Calisan Dokiiman alaninda ¢aliganlarin erigimine
aciktir. Ekte bu alana dair ekran goriintiileri paylasiimaktadir (A.3.4.1). Universite biinyesinde yer alan Servis ve Siireg
Gelistirme Birimi bu platformun yonetimini saglamaktadir.

Gergeklestirilen iyilestirmeler: Universite diinyasinda olusan yeni siireglerin tammlanmas1 ve dokiimante edilmesine érnek
bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi kapsamunda 14 prosediir, 2 politika, 11 is akis formu olusturulup ¢alisanlarla
paylasilmistir. Stirekli gézden ge¢irme prensibi, yayimlanan dokiimanlarin yiiriirlik alaninda “gerekli goriilen durumlarda ve
yilda 1 kez olmak tizere gozden gecirilir ve giincellenir” olarak belirtilmistir. Universite genelindeki siireclerin isleyisine 6rnek
olarak ise ekte {iniversite Universite Coziim Merkezi Sistem Yonetimi Prosediirii dokiimam paylasilmaktadir (A.3.4.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimh siirecler yonetilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)A.3.2.2.Performans_degerlendirilmesi_y%C3%B6netici_g%C3%B6nderi_metni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.3.2.3.Stratejik_Plan_Y%C3%B6netisim_%C3%96lc%C3%BCm.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.3.2.4.Kas%C4%B1m_2023_Universite_Geneli_Calisan_Soru_ve_Talep_Ozeti.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(2)A.3.3.1_ornek_mali_isler_prosedurleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)A.3.3.2.ERP_Ekran_Goruntusu.pdf

Kamtlar

4. Paydas Katihnm
1. ¢ ve dis paydas katilin

Kurum paydaslardan gelen geri bildirimleri odak grup, danisma kurulu toplantilart ve uygulanan anketler yolu ile 6lgmekte ve
bu bildirimlere siirekli iyilestirme dongiisiinde yer vermektedir. Universite Paydas Politikas1 ve Uygulama Esaslar1 {iniversite
web sitesinde paylasilmistir (3)(A.4.1.1).

Universite genelinde paydaslarin geri bildirimini toplamanin en etkili yolu olarak anketler kullanilir. Ekte 2023 te tiniversitede
uygulanan anketler ve raporlama siireglerini 6zetleyen bir tablo paylasilmaktadir (A.4.1.2). Universite anket sistemleri diizenli
olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Omegin Planlama ve Analiz Ofisi (PAO), gesitli
birimlerin sunduklari paneller, seminerler, etkinlikler, oryantasyon, sektorel konugmalar gibi faaliyetler i¢in katilimei

memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilan etkinlik anketlerini tek sistem tizerinden kolaylikla tanimlanabilir olmasim saglamistir.

Kullanicilarin anket deneyimini iyilestirmek i¢in online formlara gorseller eklenmesi, yeni sorularin eklenmesi gibi iyilestirmeler
de PAO tarafindan diizenli olarak yapilmaktadir (A.4.1.3).

Universite genelinde ayrica program ya da fakiilte bazinda damsma kurullar1 toplanmaktadir. Senelik siirekli iyilestirme
raporlarinda birimler paydas goriislerini iyilestirme siireglerine nasil kattiklarini raporlarg. Siirekli iyilestirme raporlarimin
paydag gorisleri  ile ilgil raporladigi bagka bir boyut ise 6grenci geri bildirimi ve temsilinin iyilestirme siireglerine
entegrasyonudur. Raporlarda bu baglklarin yer almas: tiniversite genelinde program diizeyinde paydas geri bildirimi alan
mekanizmalarin ¢esitlendirilmesine yol agmaktadir. Strekli iyilestirme Raporlarina cevaben hazirlanan Geri Bildirim
raporlarinda programlar eksik olduklari boyutlar hakkinda iyilestirme beklendigi konusunda bilgilendirmektedir. Ekte bir geri
bildirim raporu 6rnek olarak paylasiimaktadir. (A.4.1.4)

Olgunluk Diizeyi: Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Kamtlar

2. Ogrenci geri bildirimleri

Ozyegin Universitesinde 6grenci geri bildirimleri birgok farkli yoldan diizenli olarak ahnmaktadir. Oncelikle tiim fakiilteler

ogrencileri periyodik olarak boliim ve/veya fakiilte kurullarina davet edilmesine 6zen gostermektedir. Fakiiltelerde 6grenciler

boliim kurullarina dahil edilmekte; Kampiis Hizmetleri Damsma Kurulu, Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu ve Kalite
Komisyonunun her toplantisinda grenci temsili saglanmaktadir.

Diizenli olarak geri bildirim alma yontemi olan anketler siklikla kullanilmaktadir. Ekte paylasilan anket listesinde goriilecegi
tizere Ogrenciler, sunulan hizmetlerden dahil olduklart programa kadar birgcok konuda memnuniyet oranlarini Genel
Memnuniyet Anketi aracihig1 ile iletmektedir ve anket sonuglart OzU.Reports adresi {izerinden Dekan ve boliim bagkanlari ile
paylasilmaktadir. (A.4.2.1). Bu ankette tiniversitede ilk yilin1 ge¢irmekte olan 6grenciler i¢in ayr1 sorular bulunmakta ve ilk y1l
deneyimi ayr1 bir rapor ile degerlendirilmektedir. Akademik programlar, Stirekli Iyilestirme raporu kapsaminda kendi
programlari i¢in memnuniyet sonuglarini degerlendirmektedir. Ekte 6rek bir programin memnuniyet anketi sonug
degerlendirmeleri paylagilmaktadir (A.4.2.2).

0z’ de fakiilte ve bolim diizeyinde 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmas: da tesvik ve takip edilmektedir. Her
lisans programundan senelik olarak toplanan Siirekli Tyilestirme Raporu kapsaminda programlarin 6grenci geri bildirimlerini
edinmek i¢in gelistirdikleri metotlar ve bu geri bildirimlere dayali olarak gergeklestirdikleri iyilestirmeleri bildirmeleri
istenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci
katihmina dayah bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Kamtlar

3. Mezun iliskileri yonetimi

Universite Mezunlar Ofisi kurumun mezunlariyla iletigimini saglamak ve etkilesimini arttirmayr amaglar(3)(A.4.3.1). Birim
oncelikle tiniversite veri bankasimin giincel olmasi, mezun verilerinin periydik olarak girilmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Birimin ikinci sorumluluk alan1 kampiiste ve kampiis diginda mezunlara sunulan hizmetleri gelistirmekte ve
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iyilestirmektedir. Birimin diger sorumlulugu ise mezunlara yonelik etkinlik ve egitimler diizenleyerek mezunlarin tiniversite ile
bagin giiclii tutmaktir.

Mart 2024 itibari ile Ofis mezunlarin %86.4’1i ile, yani 10.465 mezun ile ilgili bilgilere sahip durumdadir ve bu bilgiler OzU
Veri Amban iizerinden giincellenen raporlar seklinde ilgili yoneticilerin erisimine agiktir.. Universite mezunlara ulagma
konusunda gerek fakiilteler gerekse mezunlar ofisi aracihigiyla ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmekte, mezunlara erigim oranini
stratejik plan kapsaminda takip etmektedir. Yeni stratejik rapor hazirliklar siirerken, mezun izleme siireglerinde cesitli
iyilestirmeler, 6rnegin metriklerin hesaplama yontemlerinin kontrolii ve giincellenmesi, tek bir kohort tizerinden hesaplama
yaptlmasimin gegerliligi, yiiksek lisansa ve ise lisans mezuniyeti sonrast ne kadar siirede baglandigi gibi konular
goriisiilmektedir.

2021-22 akademik yihndan baslayarak tim OZU lisans programlan senelik olarak siirekli iyilestirme raporu hazirlamaktadir.
Bu raporlarda diizenli uygulanan mezun anketindeki baglilik ve memnuniyet ile ilgili sorulara verilen cevaplar ile mezunlarin ige
giris oranlarinin analizleri programlar tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler kararlastirilmaktadir. Ekte bu
siirece 6rnek bir raporun ilgili kismu paylagiimaktadir (A.4.3.2).

Gergeklestirilen Iyilestirmeler: 2022-2023 akademik yili igerisinde mezun takip sistemine yonelik yapilan iyilestirmeler ekte
paylasilan Mezunlar Ofisi Siireg-Hizmet raporunda 6zetlenmektedir (A.4.3.3).

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalart izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapilmaktadir.

Kamtlar

o (4)A.4.3.2.0rnek program mezun anketi degerlendirmesi.pdf
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi stratejik plan dogrultusunda yapilmaktadir. Universitenin 2018-23 stratejik plam igin
tanimlanan “odakli biiyime” boyutlarindan biri, yurt disindan 6grenci (YDO) sayisimn, kalitesinin ve cografi cesitliligin
artmasim kapsamaktadir. Universiteye yabanc1 6grencilerin kabul siirecleri Kurumsal Tliskiler ve Biitiinlesik fletisim biriminde
yer alan Uluslararas1 Ogrenci Temini ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir (3)(A.5.1.1). Ogrenci Dekanligina bagh olan Uluslararasi

Degisim Programlari Bolimii (UDPB) ise uluslararasilagsma politikasinda belirflenmis olan hedeflere uygun sekilde
yurtdigindan gelen ve yurtdisina giden 6grenci, akademisyen ve idari gorevlilere destek verilmesi; ¢grencilerin kiiltiirel ve

sosyal gelisimlerine destek verecek nitelikte uluslararasi degisim programlari anlagmalarinin imzalanmasi; kurum igi

bilgilendirme ve bagvuru siire¢lerinin yiirtitiilmesi vb. faaliyetleri yiiriitmektedir (3) (A.5.1.2).

UDPB, Ogrenci Dekanina sunulan yillik aksiyon planlar1 ve faaliyet raporlari ile dénemsel veya akademik y1l bazinda birim
tarafindan ylriitillen/planlanan faaliyetleri raporlamaktadir. Faaliyet raporunda nitel ve nicel verilere dayanarak ahnan
sonuclarin degerlendirmesi ile yiiriitiilen siirecler analiz edilmekte ve iyilestirme gereken hususlar tespit edilmektedir. Iyilestirme
planlanan faaliyetler, yeni donem igin hazirlanan aksiyon planlar1 kapsaminda Ogrenci Dekaninin gériislerine sunulmaktadir.

UDPB, faaliyetlerini Universitenin Stratejik Plan1 ve Uluslararasilasma Politikas1 ekseninde siirdiirmektedir. Birim, Global ve
Erasmus+ programlari kapsamindaki hareketlilikleri Uluslararas1 Degisim Programlar1 Y6nergesi dogrultusunda yiirtitmektedir
(3)(A.5.1.3)(3)(A.5.1.4). UDPB, Erasmus+ progranmu kapsaminda yiiriittiigii projelerle ilgili ek olarak Avrupa Komisyonu
tarafindan yayinlanan Program Rehberi ve Tirkiye Ulusal Ajansi’nin (TR UA) yayinladigr ilgili Uygulama El Kitab1
hiikiimlerini referans almaktadir. Hareketlilikler ve anlasmalarla ilgili veriler, YOK ve TR UA tarafindan belirlenen takvimler
dogrultusunda ilgili dis kurumlara periyodik olarak raporlanmaktadir. Hibe projeleri TR UA tarafindan standart olarak
denetlenmekte oldugundan, resmi bildirimlerin 6nemli bir kismi, “ara rapor” ve “nihai rapor” vesileleriyle Avrupa Komisyonu

ve Tiirkiye Ulusal Ajansina yapilmaktadir. Birim tarafindan yonetilen i¢ ve dig mali kaynaklarin tamam ayrica i¢ ve dis

denetime tabidir.

Degisim programlarina katilanlarin bagvuru, se¢im ve degerlendirme siirecleri, Universitemizin web sitesinde ve Erasmus
programlar1 i¢cin ek olarak 2022 senesi itibariyle TR UA tarafindan yonetilen TurnaPortal adli ¢evrimici platformlarda ilan
edilerek kayit altina ahnmaktadir. UDPB, bagvurular ilan ettigi 6l¢iitlere gore almakta ve bagvurularin degerlendirmeleri, nihai
secim/yerlestirme kararlari Rektorliik tarafindan gérevlendirilen Uluslararast Degisim Programlari Komisyonu tarafindan
alinmaktadir. UDPB, ilgili Komisyon ve Rektorlikge alinan kararlari tutanak altina almakta ve olast denetimler i¢in
arsivlemektedir.

Katihmcilara yonelik UDPB tarafindan hazirlanan “deneyim anketleri” ve Erasmus+ yararlanicilart i¢in Avrupa Komisyonu
tarafindan zorunlu tutulan “katihmci anketlerinin” sonuglari birim tarafindan degerlendirilmekte ve Ogrenci Dekanina
sunulmaktadir. Katithmcilardan ahinan geribildirimler ve toplanan veriler, gerekli goriildiigii hallerde Planlama ve Analiz Ofisi
(PAO) ile analiz edilebilmektedir. Bu analizler sonucunda giiclii ve iyilestirmeye acik yonler tespit edilmektedir. Tyilestirmenin
gerekli gorildiigii alanlarda alinacak onlem ve aksiyonlar giindeme alinmaktadir. Anketlerde nitel ve nicel olmak tizere
kapsamh veriler toplanmaktadir. Bunlar arasinda katihmeilarin genel memnuniyetleri; vize, saghk sigortasi, gerekli belgelerin
hazirlanmas1 gibi gidis 6ncesi hazirhklarini; aylik/giinliik masraflar1 gibi degisim donemleri boyunca deneyimledikleri ¢esitli
stiregleri; doniis sonrasi intibak edilen kredileri, vb. bilgiler UDPB tarafindan argivlenmektedir. Veriler, 6grenci ve personel
icin hem gelen hem de giden yonlii hareketlilik akislarini kapsamaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.4.3.2.Ornek_program_mezun_anketi_degerlendirmesi.pdf
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Is birligi yapilacak kurumlarin belirlenmesi siirecinde Bélim/Fakiilte bazinda gorevlendirilmis olan toplam 18 Degisim
Programlart Koordinatorii bulunmaktadir. Koordinatorler, UDPB ile yakin temas halinde ¢ahsir. Cesitli cografyalardan is
birlikleri gelistirilmesi, 6grencilere ortak kurumlarda saglanan imkanlarin varligi, kurumlarin uluslararasi siralamalardaki
konumlar1 ve mevcut is birlikleri gibi kriterler goz oniinde bulundurulur ve birimin bu 6lgiitler dogrultusunda hazirladig: rapor
ile programlar/miifredatlar arasindaki uygunluk akademik birimlerce degerlendirilir. Ortak kurumlar internet sayfasindan ilan
edilmektedir (3)(A.5.1.5). Mevcut is birliklerinin periyodik olarak takibi Ogrenci Dekanhiginca yapilmakta, 6grencilerin
deneyimleri UDPB tarafindan yapilan anketler ve sozel goriismeler neticesinde analiz edilmekte, 6zel durumlar tespit
edildiginde Program Koordinatorleri ile anlagmalarin yeniden degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2022  yihnda uluslararasilagsma siiregleri icin organizasyonel yapida Onemli bir degisiklik Kiiltiirleraras1

Farkindalik ve Destek (KFD) Ofisinin kurulmasi olmustur. Uluslararasi dgrencilerin sorunlarinin ¢dziimiine destek olmak igin
Kasim ayinda kurulan bu ofis, kiiltiirleraras1 programlama yoluyla ve tiim kampiis hizmetlerinde ve farkli gruplar arasinda

kiiltiirleraras1 yetkinligi tesvik ederek nihai olarak tiim yerli ve yabanc1 tiniversite tiyeleri i¢in kapsayict bir kampiis olugturmak

icin ¢ahgmaktadir. Son 2 akademik dénem boyunca devam eden ve KFD’nin yiiriitiiciisii oldugu SEC 101 dersleri hakkinda
OLTE wab sayfasinda bir Kiiltiirleraras1 Farkindahk Biilteni yayinlanmaktadir (4)(A.5.1.6).

Gergeklestirilen fyile;tirmeler: Yabanc1 6grencilerin kabul ve kayit siireci YKS’den farkli kurgulanmis olup, hem tanitim
faaliyetleri, hem kabul islemleri, hem de kayit ve akabindeki 6zellikle biirokratik siireglerin bu 6grencilere pek ¢ok farkli birim
tarafindan bilgi ve hizmet saglanmaktadir. YDO sayilarinin artmasi ile birlikte, gerek YOK’iin mevzuat degisiklikleri ve/veya
takip edilmesi istenilen yeni hassasiyetler, gerek biirokratik zorluklar, gerek birimlerin farkh is takvimleri, gerek sistemsel
yetersizliklerden kaynakli zafiyetler ve karsilagilan sorunlar nedeni ile, YDO’lan ilgilendiren tiim faaliyetlerlerin 6z
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin belirlenmesi i¢in bir ¢ahsma gergeklestirilmistir. Ekte ¢alismanin sonug raporundan
boliimler paylagilmaktadir (A.5.1.7).

Gelen/giden degisim 6grencilerinin Universitemizdeki ders segim ve kayit siireclerini diizenleme ve memnuniyet oranlarini
yikkseltme amaglariyla “Prosediir” yazimina baglanmis olup, gelen degisim &grencileri i¢in hazirlanan prosediir onaya
sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kamtlar

2. Uluslararasilagsma kaynaklan

Halihazirda iiniversitede uluslararasilasma siireclerinin farkh boliimleri farkl siiregler ile izlenmektedir. Uluslararas1 O grenci
Temini ile Uluslararas1 Degisim Programlari birimlerinin bagh olduklar1 birimler 6zelinde biitgeleri bulunmaktadir. Bu
biitgelerin etkin kullammu her akademik yilin sonunda Rektorlik tarafindan degerlendiriimektedir. Buna bagh olarak bir
sonraki akademik y1hn biitgesi sunulan faaliyet plan1 kapsaminda Rektorlikk¢e onaylanmaktadir. Erasmus+ biitgesi ise Tiirkiye
Ulusal Ajansimin mevzuatina uygun olarak yiiriitilmekte ve periyodik olarak raporlanmaktadir. Bu biitgenin etkin kullanimu
ilgili kurum tarafindan degerlendirilmektedir. Ekte 1 Eyliil 2021 31 Ekim 2023 tarih araligim kapsayan 2021 Erasmus+ KA131
projesinin kapamig yazisini paylagilmaktadir. Bu yaz1 Ulusal Ajanstan alinan hibe desteginin tamami i¢in harcamalarin kabul
edildigini ve iade olmaksizin projenin kapatildigini belgeler niteliktedir.(A.5.2.1)

0zU 2024-29 Stratejik plam hazirliklar kapsaminda Uluslararasilasma ayri bir éncelik olarak belirlenmistir. Bu alanda amag
ve hedeflerin olusturulma siireci devam etmektedir. Bu sayede uluslararasilagsma siireclerinin izlenme ve iyilestirilmesinin
giiclendirilmesi s6z konusu olacaktir.

Ayrica uluslararasi arastirma, yayin ve is birligi performansi hem stratejik plan hem de TTO tarafindan degerlendirilmekte ve
izlenmektedir. Arastirma boliimiinde, yapilan iyilestirme kamitlarindan omnekler verimektedir. Universitedeki uluslararasi
projelerin gelirleri stratejik plan kapsaminda da takip edilmektedir. Ekte ilgili Stratejik Plan metriklerinin takip edildigi dengeli
karne ekran gortintiisii ve 2022-23 akademik yilinda tiniversitenin dahil oldugu AB-Cer¢eve Programlar1 ve diger uluslararasi
programlardan hibe alan projeleri listeleyen tablo paylasiimaktadir (A.5.2.2).

Gergeklestirilen Iyilestirmeler: O grencilerden gelen geri bildirimler sonucunda Erasmus+ hibe dagitim ydntemi konusunda
bir iyilestirme yapilmistir. Erasmus+ 6grenim ve staj hareketliligi hibe dagitim sonuglarinin agiklanmasi akabinde neden hibe
alamadigina dair e-posta ile UDPB’ye ulasan 6grenci sayilarinin artig1 sonrast dagitim metodolojisini daha ayrintih olarak
belirleyen bir ¢alisma ihtiyac1 hissedilmisti. UDPB, TR UA tarafindan Universitemize tahsis edilen hibe desteklerinin se¢ilen
katihmcilara dagitiminin adil, seffaf ve tarafsiz olarak yiiriitiilmesi siireglerini giiclendirme onerisi ile PAO’ya ulagilmis ve
ortak bir ¢ahgma yuritilmistir. Hibe dagitmu i¢in TR UA’nin belirledigi tim kriterleri iceren bir yontem Rektorliik
tarafindan onaylanmistir. 2023-2024 senesinde degisim programindan yararlanacak &grencilere hibe dagitim sonuglart bu
metodolojinin detayh agiklamasi ile duyurulmustur ve UDPB’ye bu konuyla miiracaat eden 6grenci olmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin dagihm izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kamtlar
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3. Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma performansi stratejik plan kapsaminda belirli metrikler ile Rektér ve AIRY tarafindan
izlenmektedir. Ayrica uluslararas1 6grenci sayis1 hedefi miitevelli heyeti tarafindan da 6zellikle takip edilmektedir. Stratejik
planda yer alan metrik i¢in uluslararasilasma temasi altinda raporlamalar balancescorecard (dengeli karne) sisteminden
izlenebilmektedir. Ekte ilgili ekran goriintiisii paylasiimaktadir (A.5.3.1)

2018-23 stratejik plam1 kapsaminda daha 6nce izlenen ve degerlendirilen metrikler sunlardir: Yeni Kayitlanan Uluslararasi
Ogrenci Sayis1, Uluslararas: Lisans Ogrencisi Oram -T.C. vatandasi hari¢, Hazirliktan Ik 2 Senede Ayrilan Uluslararasi
Ogrenci Oran1, Lisanstan {lk 5 Senede Ayrilan Uluslararas1 Ogrenci Oram, Uluslararasi Lisans O grencilerinin Mezuniyet Oft.,
Uluslararas1 Lisans Mezunlarinin Program Ciktilarina Ulasma Seviyesi, Uluslararas1 Lisans Ogrencilerinin 5 Y1l Igerisinde
Mezuniyet Orani1, Uluslararasi Lisansiistii O grencisi Oran1, Uluslararas1 O gretim Elemam Oram, Uluslararas1 Degisimle Gelen
Ogrenci Sayisi, Uluslararas1 Degisime Gitmis Mezun Oram, Uluslararas: Ortak Yazarl Dergi Yayinlariin Orani, Diger
Uluslararas1 Proje Geliri/O gretim Uyesi, Uluslararas1 Bilim Odiilii Sayis1, Tescillenmis Uluslararas1 Patent Sayisi, Uluslararast
Isbirligi Tle Yapilan Arastirma ve Yenilik Projesi Sayisi. Tlgili metrikler farkl hedef ve amagclar baglanunda fakiilte bazinda
degerlendirilmekte ve iyilestirme aksiyonlar1 belirlenmektedir.

Planlanan iyilestirmeler: OzU 2023-28 Stratejik plani hazirhklar1 kapsaninda, uluslararasilasma amacinin eklenmesi, daha
once farkh amaglar altinda yer alan metriklerin ve ilgili olasi metriklerin bu bashk altindaki yeni amag¢ kapsaminda
degerlendirilmesi goriisiilmektedir. Bu alanda amag ve hedeflerin olusturulma siireci devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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B. EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarim ve onayl

Universitede programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilart (kazammlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna
ilan edilmigtir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- vizyonu géz oniinde bulundurulmustur. Yeni bir program

acilirken, 6ncelikle ilgili enstitii hazirlanan dosya ile Rektorliige bagvurur. Agilacak programa iliskin gerekce, ulusal ve

uluslararas1 ornekler, program ¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesine (TYYC) uyumu, dersler ve
icerikleri, programin faydasi, 6gretim elemam bazinda birimin altyapisi, 6grenci kabul kosullart vb. bilgileri igeren bu dosya
Universite Senatosu tarafindan degerlendirilir. Senatoda olumlu karar ainmasi ve Miitevelli Heyeti karar1 sonrasinda dosya,
Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) gonderilir.

Programlar hakkinda genel bilgiler ve TYYC matrislerini igeren bilgi paketleri ve tiniversitede agilan tiim dersler ile ilgili bilgiler
tammlh siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve web sitesinde ilan edilmistir (3)(B.1.1.1) & (3)(B.1.1.2). Program g¢iktilart
beklenen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi ifade edecek ve programin ozelliklerine uygun sekilde kurgulanmustir.
Program g¢iktilarina ulagma seviyesi ile ilgili izleme ve iyilestirme siiregleri “Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi”
béliimiinde anlatilmaktadir. Alana 6zgii olmayan, Universite genel egitim ¢iktilarini (Universite Ciktilar1) tim &grenciler igin
zorunlu olan dersler aracilig ile 6lgme ¢aligmalan yiiriitiilmektedir.

Gergeklestirilen/planlanan iyilestirme: Universite tim lisans programlan ile ilgili bilgilerinin Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabaninda yer almasi i¢in gereklilikleri gerceklestirmistir. Bahar dénemi i¢inde lisansiistii programlarin da veri tabanina
yerlesmesi i¢in ¢aligmalar tamamlanacaktir.(4)(B.1.1.3)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay stirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

2. Programin ders dagilim dengesi

Universitede 6grencilerin kisisel gelisimini destekleyen, yeterlilikleri gelistiren, farkli disiplinleri tamma firsat1 veren segmeli
ders havuzu bulunmaktadir. Bologna siirecine uygun olarak fakiilte miifredatlarinda fakiilte i¢i/dis1 segmeli, program i¢i/dis1
segmeli ve serbest segmeli dersler bulunmaktadir. Universitedeki lisans programlarinin zorunlu ve segmeli ders dagihim
dengesi ilgili programin gerekliliklerine gore farkhlik gostermektedir. Tiim program miifredatlarina akademik birimlerin web
sitesinden ulagilabilir (3)(B.1.2.1).

Universite biinyesinde gelistirilmis olan Education ManagementSystem (EMS) yazihmi programlarin ders dagiliminin takibi
icin gosterge panosu sayfalari icermektedir. Ekte 6rek bir ekran goriintiisii paylagilmaktadir (B.1.2.2). Ders dagihmi ve
cesithiliginin takibi i¢in ders degerlendirme anketleri, mezun adayr ve mezun anketleri, siirekli iyilestirme raporlamasi ve
Ozdegerlendirme siirecleri ile akreditasyonlar kullanilmaktadir. Ekte akademik program 6zdegerlendirmesi siirecinde
programlarin  egitin planindaki derslerin  genel-temel-mesleki ve se¢meli-zorunlu dagihmlarn ile ilgili yaptiklar
degerlendirmelerden 6rnekler paylasilmaktadir (B.1.2.3). Se¢cmeli derslerin yeterliligi ayrica 6grenci memnuniyet anketleri
aracilig1 ile degerlendiriimektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)A.5.3.1.SP_performans_uluslararasilasma_ekran_goruntusu.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/tyyc-katalogu
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akts-ders-katalogu-acilan-dersler/acilan-dersler
https://portal.tyc.gov.tr/yeterlilikarama?yeterlilikkodu=&yeterlilikadi=&router_yeterlilikler_path_tpublish=2&belgetipi=0&kurulus=27493&tycseviye=0&tematikkodu=0
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akademik

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

o (4)B.1.2.3.program _ ozdegerlendn‘me mufredat _degerlendirme_ormmegi.pdf

3. Ders kazammlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Universite genelinde tiim programlar, ders kazanim ¢iktilari ile program ¢iktilarimi elestirmistir. Bu ¢1ktilarin birbiri ile uyumu
kurum i¢i Ozdegerlendirme siirecinin  yam sira, akredite programlarda akreditasyon kuruluslari tarafindan
degerlendirilmektedir. Ekte MUDEK tarafinda akreditasyon almaya hak kazanmus olan Makina Miihendisligi programimizin
hazirlamis oldugu 6z degerlendirme raporunda ders kazanimlari ve program ¢iktilarinin  uyumu ile ilgili hazirlanan bolim
paylagilmaktadir (B.1.3.1).

Universitede, ders dgrenim ¢iktilart dersi verecek 6gretim elemanlar1 ve ilgili boliim kurullari tarafindan belirlenmekte ve Ders

Tanitim Formlann (CDF) araciligiyla Ogrencilerle paylasilmaktadir. CDF hazirlanmasi siirecinde 6grenim ¢iktilart
belirlenirken ¢iktilarin dersin amacim ve tammunmi kapsamasina, uygun Blooms seviyesinde olmasina, belirli, 6l¢iilebilir,

ulasilabilir ve zaman sinirh olmasina dikkat edilmektedir. CDF’ler Boliim Kurulu ve Mifredat Komitesinde degerlendirildikten
sonra Senatoda goriisiilerek onaylanmaktadir. Senato onay1 dncesi Miifredat Komitesi gerekli durumlarda ders kazammlarinin
dersin igerigine uygunluklarin1 ve 6lgiilebilir olmalarim goriismektedir. Ekte bu siire¢ ile ilgili dokiimanlardan boliimler

paylagilmaktadir (B.1.3.2).

Kurum genelinde ders degerlendirme anketleri aracihigr ile 6grenciler tiim dersler i¢in ders 6grenim ¢iktilarini ulagsma algilarini
belirtmektedir. Ders degerlendirme anket formu ekte paylagilmaktadir (B.1.3.3). Ayrica Miihendislik ve Havacilik ve Uzay
Bilimleri fakdiltelerinin tiim programlar ile Otel Yonetimi lisans programu i¢in ders kazanimlarimn program ¢iktilar ile uyumu
Universite biinyesinde gelistirilen Education Management System (EMS) yazilimu iizerinden takip edilmekte ve olgiilmektedir.
Bu yazillmda program c¢iktilar, ilgili derslerin 6grenim ¢iktilariyla eslestirilmekte, ders olglim araglarinin (sinav, vb.) bu
ciktilarla iligkisi {izerinden 6grencilerin program ¢iktilariyla ilgili performanslari hesaplanabilmektedir. Bu sonuglara gére
Ogretim elemanlar1 yi1l sonunda Ogrencilerin ders oOgrenim ¢iktilarina ulagma basarisint  aynt  yazihm iizerinde
degerlendirmektedir. Isletme Fakiiltesi de AACSB akreditasyonu gercevesinde ders kazammlarim program ¢iktilaryla
eslestirme ve EMS 6lgtiim ¢aligmalarini yiiriitmekte, bu ¢ahsmalar dogrultusunda gerekliligi ortaya ¢ikan miifredat ve ders
degisikliklerini yapmaktadir. Ders kazamim ¢iktilarinin dl¢iilmesine ve degerlendirilmesine dair 6rnek EMS ekran goriintiileri
ekte paylasilmaktadir (B.1.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

. .1.3.4. _ _ciktisi | u |

o (4)B.1.3.3.0grenci Ders_Degerlendirme Formu.pdf
e (4)B.1.3.2. Mufredat Komlsyonu CDF Surec1pd
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4. Ogrenci iy yiikiine dayal ders tasarim

Bologna siirecinin bir agihmu olarak AKTS kredilendirme sistemi Ozyegin Universitesi tarafindan kurulus asamasinda
benimsenmistir. AKTS ders bilgi paketleri web tizerinde paylasilmakta ve diploma eki ile ilgili detayl bilgilere de web
sitesinden ulagilmaktadir. (3)(B.1.4.1)(3)(B.1.4.2). Universitesinin mezuniyet sartlarina gore biitiin 6grencilerin 6grenimleri
stiresince {i¢ zorunlu (kredili) staj tamamlamas1 gerekmektedir. Staj dersleri kredileri, 6n kosullar1, yapilmas: gerekenler ve ilgili
form ve belgeler programlarin web sitelerinde ilan edilmektedir.

Universitede grenci is yiikiine dayali tasarimin izlenmesi ‘Ders Degerlendirme Anketleri’ ile dersler igin haftalik ka¢ saat
ayirdiklar 6grencilere sorularak yapilmaktadir. Anket sonuglari Planlama ve Analiz Ofisi (PAO) tarafindan raporlanmaktadir
ve bu raporlar OzU.Reports sayfasi iizerinde ilgili blim baskanlarimn erisimine agilmaktadir. Ornek ekran sayfalar1 ekte
paylasilmaktadir (B.1.4.3). I¢ kalite siireclerinin ana araglarindan biri olan Siirekli iyilestirme raporlamasi kapsaminda
programlar, periyodik olarak bu is yiikii verilerini igeren raporlari degerlendirmektedir. 2022 akademik yilinda hazirlanan
raporlar bu degerlendirmeyi icermektedir. Ekte 6rnek olarak 6rnek bir programimn Siirekli Tyilestirme Raporunun ders yiikii
degerlendirmeleri sonucu kararlastirilan iyilestirmeleri igeren boliimii paylasiimaktadir (B.1.4.4).

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimu giincellenmektedir.

Kamtlar

o (4)B.1.4. 3.Ders_m7 ku_rap_ort?_ ekran:goruatusu.p_idf
5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede programlarin diizenli izlenmesi ve giincellenmesi igin farkli mekanizmalar kullamlmaktadir. Oncelikle 17 lisans
programu farkh ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akreditedir ve dig g6zlemciler tarafindan periyodik olarak


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.2.3.program_ozdegerlendirme_mufredat_degerlendirme_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)B.1.2.2.EMS_Ders_dagilimi_takip_ekrani.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.4.EMS_program_ciktisi_olcum_ekran_goruntuleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.3.Ogrenci_Ders_Degerlendirme_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.2.Mufredat_Komisyonu_CDF_Sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.3.1.Makina_muhendisli%C4%9Fi_ders-program_ciktisi_iliskisi.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akts-ders-katalogu-acilan-dersler/acilan-dersler
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/degisim-programlari-ve-isbirlikleri/erasmus-programi/akts-diploma-eki#%3A~%3Atext%3DDiploma Eki 
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.4.4.Surekli_iyilestirme_raporu_ders_yuku_degerlendirme_ornek.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.4.3.Ders_yuku_raporu_ekran_goruntusu.pdf

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. ~ Akredite olmayan 6 lisans programimin Universite yonetimi tarafindan dahil edildigi
Kurum I¢i Program Ozdegerlendirme siireci programlarin izlenmesi ve giincellenmesine katkida bulunmaktadir. Kurumda
ayrica programlarin izleme ve iyilestirme stirecinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini, iyilestirmelerin kayit altina alinmasini ve
takibini garanti altina alan bir Stratejik Plan Takip ve Siirekli Iyilestirme raporlama siireci kurgulannusgtir.

Kurumda akredite olan programlar ile ilgili bilgi web sitesinde paylagilmaktadir (4)(B.1.5.1).Program 6zdegerlendirme
stirecinin detaylarini anlatan prosediir ekte paylagilmaktadir (B.1.5.2).

Stratejik Plan Takip ve Siirekli Iyilestirme raporlamasi kapsaminda kapsamunda tiim lisans programlari, senelik olarak,
belirlenen 7 bashk (6grenci verileri, program egitim amaglarina erisim sonuglari, program ¢iktilarina erigim sonuglari, ders
degerlendirme anketleri, ders yiikii anketleri ve 6grenci geri bildirimleri) i¢in 6lgtimlere dair degerlendirmelerini ve bu
degerlendirmeler sonucunda karar verilen ve/veya uygulamaya alinan program iyilestirmelerini her yil raporlamaktadir. Siireg
2023 yilinda belirlenen 6 stratejik plan hedefine ait metrikleri 6lgtimlerinin degerlendirilmesini igerecek sekilde iyilestirilmigtir.
Ekte yenilenen rapor formu ekte paylasilmaktadir (B.1.5.3).

Program akreditasyon siirecleri tanim geregi program ¢iktilarina ulagmaya dair 6lgtimleri icermektedir. Bunlara ek olarak
Stratejik Plan Takip ve Siirekli Iyilestirme raporlarinda programlar program ¢iktilarina erisime dair verileri
degerlendirmektedir. Bu veriler 6ncelikle program 6zelinde raporlanan Mezuniyet Asamasindaki Ogrenci Anketinde ilgili
soruya verilen cevaplarin 6lgiimiidiir. Ekte OzU.Reports iizerinden boliim baskanlar1 tarafindan goriilebilen bu lgiimlere dair
raporun ekran goriintlisii paylasiimaktadir (B.1.5.4).

Universite genelinde uygulanan dolayh erisim dlgiimlerinin yani sira, Egitim Yonetim Sistemi (EMS) ders ¢iktilarini sinav
sorulartyla eslestirerek program ¢iktilarinin dogrudan metotlar ile dlglimiine imkan vermektedir. Su anda Miihendislik ile
Havacihk ve Uzay Bilimleri fakiiltelerinin tiim programlari i¢cin ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumu EMS ile
Olgiilmektedir. Otel Y6neticiligi programu da ACHPA akreditasyonu kapsaminda program ¢iktilarina erisimi 6lgmek i¢in EMS
kullanma ¢aligsmalar1 yiirlitmektedir. EMS {izerinden 6lgtimler ve anket verileri sonucunda program ¢iktilart erigme ile ilgili
sonucu yapilan degerlendirme ve iyilestirmelere 6rnek olarak Bilgisayar Mithendisligi lisans programm 2022-23 stirekli
iyilestirme raporunun ilgili b6limii paylasilmaktadir (B.1.5.5).

Gergeklestirilen iyilestirmeler: 2023-24 akademik yih itibari ile Oz degerlendirme siirecler akredite olmayan lisans
programlarinda tamamlanmis olacaktir. 2023 -24 itibari ile ayrica bir énceki sene Oz Degerlendirme siirecine dahil olan
programlardan degerlendirici raporunda gelismeye agik yon olarak belirtilen noktalara iligkin yaptiklart planlamalar ve aldiklari
aksiyonlar1 igeren bir ara rapor istenmistir.

Planlanan iyilestirmeler: Ders kazammlan ile program kazanimlar iligkisinin tiim programlarda EMS iizerinde ya da farkh
yollarla yapilan 6l¢timler araciligi ile takip edilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

Kamtlar

e o o o

6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Ozyegin Universitesinde egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi 2024 senesini kapsayacak sekilde uzatilmis olan 2018-23
Stratejik Planinda belirlenen hedefler dogrultusunda Rektor, Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimeciligi ve Dekanlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Dekanlar/Direktorler Kurulu Rektor veya Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimcisi
bagkanhginda diizenli olarak toplanmaktadir. Kalite Komisyonu egitim y6netimi kapsaminda i¢ ve dis kalite giivence ve
degerlendirme g¢ahigmalarimin  yiiriitiilmesini  saglamaktadir. Miifredat Komisyonu ise haftahk toplantilarla miifredat
glincellemelerini, program ¢iktilarindaki degisiklikleri, yeni agilan derslerin ders tanitim formlarini vs. degerlendirmektedir.
Ogretim {iyeleri bolim ve fakiilte yonetimindeki rollerinin yani sira gesitli komisyon ve kurullarda gorev almaktadir.
Universitedeki kurul, komite ve komisyonlarin listesi ve iiyelerin isimleri web sitesi tizerinde paylasiimaktadir (3)(B.1.6.1).

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programu (mifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu tist yonetim tarafindan takip
edilmektedir. Universite biinyesinde ayrica spesifik olarak bir konuyu degerlendirmek icin de cesitli cahsma gruplari
kurulabilmektedir. Bu ¢alisma gruplari, egitim 6gretim siireclerinde iyilestirme Oneri ve aksiyon planlar gelistirmektedir. 2023
yihnda egitim faaliyetleri kapsaminda Ders Degerlendirme Cahsma Grubu kurulmustur. Ekte bu ¢ahsma grubunun hazirlamis
oldugu rapordan bir boliim paylasiimaktadir (B.1.6.2).

Universitede egitim faaliyetlerinin sorunsuz ilerleyebilmesi, ders i¢i ve ders dis1 aktivitelerin cesitliligin saglanmas1 ve

ogrencilerin sosyal, akademik, kisisel gelisimlerine destek olabilmek i¢in farkh birimler bulunmaktadir. QOgrenci Hizmetleri,

Sektorel Egitim Programim yiiriiten Sektorel Egitim ve Profesyonel Gelisim (SEPG), Ogrenci Yasam Ofisi, Toplumsal
Duyarlilik Projeleri Birimi gibi birimleri kapsayan Ogrenci Dekanligi, akademisyenlere ve ogrencilere 6grenme konusunda
cesitli destekler sunan O gretme ve O grenme Ofisi (OLTE) bu birimlerin bashcalaridir. Birimlerin egitim 6 gretim siireclerindeki
rolleri raporun diger béliimlerinde detaylandiriimistir.


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akreditasyon-ve-kalite-guvencesi/program-akreditasyonlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.5.3.Stratejik_Plan_Takip_ve_Surekli_%C4%B0yilestirme_rapor_formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.5.2.Universite_%C4%B0ci_Akademik_Program_Ozdegerlendirme_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.5.4.Mezun_Aday%C4%B1_Anketi_program_ciktilari_rapor_ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.5.5.Program_ciktilar%C4%B1na_erisim_degerlendirme_ve_iyilestirme_ornegi.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/yok-iliskileri-koordinatorlugu/kurul-komite-ve-komisyonlar

Kurumda egitim faaliyetleri icin bashca olarak SIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), LMS (Ogrenme Yo6netim Sistemi), EMS (Egitim
Yonetim Sistemi-program ¢iktilarimin Slgtimii) ve XRM (birimlerin faaliyet verileri) gibi bilgi sistemleri kullanilmaktadir.
Universite i¢indeki birimlerin gérev tammlan ve is akis siireclerini 6zetleyen idari takvim Universite intraneti {izerinde
paylagilmaktadir. Her yil, akademik takvim belirlenerek web sayfasinda ilan edilmektedir (3)(B.1.6.3). Bir donemde agilan
dersler belirlendiginde 6grencilere ilan edilmekte ve ayrica web sayfasinda da yayinlanmaktadir. Ders kayitlarindan 6nce ders
kayit tarihleri, ders kayit kurallar1 ve 6nemli bilgiler 6grencilere ve cahsanlara duyurulmakta ve her dénem giincellenen
dokiiman web sayfasinda ve MyOZU’de ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yénetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére
iyilestirme yapilmaktadir.

Kamtlar

e (4)B.1.6.2.DersDegerlendirme_Calisma_Grubu_Raporu_ornek bolum.pdf

2. Programlarmn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

0OzU Egitim Politikas1 dogrultusunda akademik miifredat, yenilik¢i bir sektorel egitim programi ve uygulamali deneyime dayal
ogrenim ile desteklenir. Universitenin ¢agdas gelismeler ve yonelimler 1s181inda dijital 6 grenme/6 gretme ortamlart ve yontemleri
tasarlamak, uygulamak ve izlemek konusundaki kararhh@ Egitin Politikasiyla baglantili olarak hazirlanmis olan
Teknopedagojik Egitim Cergevesinde belirtimistir (2)(3)(B.2.1.1).

2022 yilinda kurulan Derslerin Etkin Verilmesinin Degerlendiriimesi ve Yenilik¢i Y6ntemlerin Tespiti Calisma Grubu derslerin
ne kadar etkin verildigi ve bu durumun hangi faktorlerden (yenilik¢i yontemler, derslerdeki &grenci basart seviyeleri ve
6grencilerin dersten ¢ekilme oranlar) kaynaklandigr ile ilgili mevcut durumu incelemis ve iyilestirici Oneriler vermistir. Bu
kapsamda oOgrenci ders degerlendirmeleri, derslerde yenilk¢i yontem kullanim durumunun nasil  belirlendigi,
fakiilte/boliimlerde derslerle ilgili tutulan veriler/yapilan degerlendirmeler, derslerde 6grenci bagarisini etkileyen tasarim ve
uygulama ile ilgili fakt6rlerin ne oldugu fakiilte diizeyinde 1. ve 2. siniflar i¢in degerlendirilmistir. Rapordan 6rnek sayfalar ekte
paylagilmaktadir (B.2.1.2).

Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) egitim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin {iniversite genelinde destek
sunmaktadir. Ofisin verdigi hizmetlerin detayina web sayfasindan erisilebilir (3)(B.2.1.3).OLTE {iniversite genelinde yenilik¢i
egitim yontemlerinin uygulanmas1 ve egitim teknolojilerinin yayginlagmasi igin ¢ahgmalar yiiriitir. Ornegin OLTE web
sitesinde paylagilan 6rnek olaylar dokiimanlari Ggretim {iyelerine farkli senaryolarda kullanabilecekleri egitim metotlart
hakkinda rehberlik sunar (3)(B.1.2.4).

Ozyegin 6grencilerinin {iniversitenin 6grenci merkezli 5gretme anlayisi ile tamsmasi igin tasarlanmus olan SEC 101 dersi de
OLTE tarafindan hazirlanmakta ve yiiriitiilmektedir. 2023 senesinde ihtiyaclar ve geri bildirimler 1s181nda yenilenen SEC 101
dersi 6grencilere tiniversite operasyonlarini ve firsatlarini tanmitan ve grencilerin tiniversiteye adaptasyonunu kolaylastiran 1
kredilk zorunlu bir ders olarak tamimlanmissa da, akademisyenlerimiz, Ggrenci destek profesyonellerimiz ve akran
danigmanlarimizin degerli katkilartyla ders bu tanimin {stiinde genis igerikli bir yapiya doniigmiistiir. Dersle ilgili detayli
bilgiye {iniversite web sayfasinda erisilebilir (3)(B.2.1.5). Derse ait haftalik i¢erikler ile ilgili detayh bilgi OLTE web sitesinde

paylasilmaktadir (4)(B.2.1.6).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ig paydaslarin katilhmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

4)B.2.1.2.Derslerin_Etkin_Verilmesinin_Degerlendirilmesi Komisyon Raporu_ornek sayfalar.pdf

2. Ol¢me ve degerlendirme

0zU’de kullamlan ders basaris1 degerlendirme yontemleri Ders Degerlendirme Yéntemleri Tablosunda tiim {iniversite ile
paylasilmaktadir. OLTE web sitesinde yarica alternatif 6lgme degerlendirme yontemleri konusunda bir kilavuz da
paylasitmaktadir (3)(B.2.2.1). Ogretim elemani bu yontemlerden hangilerini kullanacagim ders izlencelerinde belirtmekte ve
6grencilere donem basinda bildirmektedir. Bu formlar 6grencilerin derslerdeki basarisini 6lgme ve degerlendirme yontemleri,
ders notuna agirhiklari, uygulama ve telafi kurallar1 hakkinda bilgi icermektedir.

OLTE tarafindan 2020 Giiz doneminden itibaren, Olgme-degerlendirme siireglerini iyilestirme tlizerine ¢aligmalar
gergeklestirilmistir. Universite genelinde alternatif 6lcme ve degerlendirme yontemleri, zoom canh gézetmenli sinav, respondus
gozetmenli sinav gibi kilavuzlar hazirlanarak paydaslarla paylasilmis, bu konuda egitimler verilmis ve bilgilendirmeler
yapilmistir ve bu ilgili kilavuzlar OLTE web sitesinde paylasilmaktadir (4)(B.2.2.2). OLTE web sitesinde ayrica dlgme ve
degerlendirme siireci ile ilgili 6grencilere yonelik kilavuzlar da paylasiimaktadir (4)(B.2.2.3).

Kurumda Engelsiz OzU birimi tarafindan engelli 6grencilere asistan 6grencilerin destek olmas1 saglanmaktadir. Bu minvalde
Sinavlarla ilgili engelli 6grenci talebi oldugunda, somut vaka 6zelinde durum degerlendirilir ve Fakiilte onayina sunulur. Sinava
ayrt bir sinfta asistan ile girilmesi, ek siire destegi saglanmasi, ¢evrimi¢ci sinav uygulamalarimin gergeklestirilmesi gibi
olanaklar da saglanmaktadir.


https://studentservices.ozyegin.edu.tr/tr/akademik-takvim
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.1.6.2.DersDegerlendirme_Calisma_Grubu_Raporu_ornek_bolum.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hakkimizda/ilkeler-ve-politikalar/teknopedagojik-egitim-cercevesi
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr/ogretim-elemanlari/daha-fazla/ornek-olaylar
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sektorel-cozumler-dersleri/dersler/sec-101-universite-yasamina-giris
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr/firstyearexperience
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.2.1.2.Derslerin_Etkin_Verilmesinin_De%C4%9Ferlendirilmesi_Komisyon_Raporu_ornek_sayfalar.pdf
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr/ogretim-elemanlari/kilavuzlar/olcme-ve-degerlendirme/alternatif-olcme-ve-degerlendirme-yontemleri
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr/ogretim-elemanlari/kilavuzlar
https://olte.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenciler/kilavuzlar/olcme-ve-degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaglarin katihmiyla
tyilestirilmektedir.

3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

OzU lisans programlarina égrenci kabulii Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OS YM) tarafindan yonetilen merkezi sinav
sonucuna gore yapilmaktadir. Ogrenci kabul cesitleri ile ilgili basvuru ve kabul kosullar1, belgeleri, siireleri ile ilgili bilgiler
Ogrenci Hizmetleri Direktorliigii tarafindan web sitesinde duyurulmaktadir(3)(B.2.3.1). Lisansiistii programlara 6grenci
kabulii ise YOK’{in ‘Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi® ve ‘Lisansiistii Programlara Ogrenci Kabulii Y&nergesi ne
gore yapilmaktadir.

OzU onceki 6grenmenin tanminmas1 ve kredilendirilmesi hususunda Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
[liskin Yonetmelik uygulanmaktadir. Lisans diploma programlarina yeni kayit yaptiran 6grenci; daha once kayith oldugu
yiiksekogretim kurumunda ahp basardigr derslerden, kabul edildigi lisans diploma programindaki yiikiimliliiklerinin yerine
saydirmak amaciyla muafiyet isteginde bulunmaktadir. Baska bir kurumda alinan dersin igeriginin, OzU’de verilen dersin
icerigine uygun olmasi ve ilgili fakiilte/enstitli miidiirliigii tarafindan onaylanmasi durumunda, 6grenci bu dersten muaf
tutulabilmektedir. Fakiilte Kurulu uygunluk verirse bir komisyon toplanarak dgrenciye sinav yapilmakta ve basarili olursa
taninma saglanmaktadir. Ekte bir transfer 6grencisinin onceki Ogrenmelerinin taninmasim Ornekleyen bir transcript
paylagilmaktadir (B.2.3.2).

Planlanan iyilestirmeler: Kalite Komisyonu tarafindan OLTE’den Onceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine
iligkin mevzuati inceleyen ve Tirkiye’deki uygulamalar1 karsilagtiran bir ¢ahgma hazirlamasi istenmistir. Ekte ilgili tutanak
paylasilmaktadir (B.2.3.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin planlar
dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

e (3)B.2.3.2. Transfer_ogrenci_transcript.pdf
o (4)B.2.3.3.Kalite Komisyonu toplanti tutanagi.pdf

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

0OzU'de yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamh ve tutarh sekilde
tanimlanmustir ve ilgili programlarin web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (3)(B.2.4.1). Sertifikalandirma ve
diploma iglemleri bu taniml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 9nlemler alinmaktadir.

Universitede diploma, derece ve diger yeteneklerin tamnmasi, 'Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal fle Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin

Yonetmeligi' uygulanarak yapilmaktadir. Lisans ve lisansiistii 6grenci mezuniyet kosullari Lisans Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi ve Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligine gore belirlenmektedir(2)(B.2.4.2)(2)(B.2.4.3). Merkezi

yerlestirmeyle gelmeyen tiim 6grencilerin kabul kriterleri web sitesi tizerinde paylasilmaktadir (3)(B.2.4.4). Tiim programlar

icin mezuniyet kosullar, &grencilerin zorunda oldugu dersler, tamamlamak zorunda olduklari krediler hem OzU web

sayfasindan, hem de her progranun web sayfasindan yayilanmaktadir (3)(B.2.4.5). Ogrencilerin mezuniyet denetimleri ise

Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) ve Egitim Y&netim Sistemi (EMS) iizerinden yapilmaktadir. Ogrenci Bilgi Sistemi ekraninda
202324 akademik yih basinda bir iyilestirme yapilarak mezuniyet denetimlerinin daha saglikli yapilabilecegi bir ekran

olusturulmustur. Omek ekran goriintiisii ekte paylasilmaktadir (B.2.4.6). Degisim programlarinda 6grenci is yiikii kredisi

herhangi bir ek ¢aligmaya gerek kalmadan taninmaktadir. Ekte 6rnek bir transcript paylagilmaktadir (B.2.4.7).

Gergeklestirilen iyilestirmeler: Universitede yeterliliklerin sertifikalandiriimasi konusunda son senelerde farkh iyilestirmeler
gerceklesmistir. Lisans diizeyinde azami 6grenim siiresi sonuna gelen §grencilerin hak ve sorumluluklarina dair uygulama
esaslarn goz 6niine alinarak, normal 6grenim siiresi sonundaki 6grencilere ders kayitlar1 baslamadan 6nce Ogrenci Hizmetleri
tarafindan durumlan ile ilgili hatirlatma gonderilmeye ve durumlarina uygun olan esaslari g6z Oniine alarak ders se¢imi
yapmalari yoniinde hatirlatma yapilmaya baglanmistir. Ayrica ders planina gore mezuniyet denetimi yapilmasi i¢in bir ekran
gelistirilerek 6grencilerin ders plani ile uyumlu olacak sekilde ders kaydi yapmalarina destek verilmesi hedeflenmistir. Ek
olarak, 6grencilerin 6grenim siirelerini belirlenen sinirlara gore takip edebilmeleri igin uyari mekanizmasi kurulmus; buna bagh
olarak kalan uygulamah / uygulamasiz ders say1lar1, kalan 6grenim siireleri vb bilgiler ekrana eklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tamiml siiregler iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e (3)B.2.4.7.Degisim ogrenci_transcript.pdf
e (4)B.2.4.6.mezuniyet denetimleri ekran goruntusu.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1. Ogrenme ortam ve kaynaklari


https://studentservices.ozyegin.edu.tr/tr/universiteye-kayitlar
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)B.2.3.2.Transfer_ogrenci_transcript.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.2.3.3.Kalite_Komisyonu_toplanti_tutanagi.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari-lisans-programi-mezuniyet-yukumlulukleri
https://www.ozyegin.edu.tr/sites/default/files/upload/OgrenciHizmetleri/pdf/v5-07-01-2017-lisans-yonetmeligi-tr.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/sites/default/files/upload/OgrenciHizmetleri/v3-08-11-2017-lisansustu-yonetmeligi-tr.pdf
https://studentservices.ozyegin.edu.tr/tr/universiteye-kayitlar
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/mezuniyet-yukumlulukleri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)B.2.4.7.Degisim_ogrenci_transcript.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.2.4.6.mezuniyet_denetimleri_ekran_goruntusu.pdf

Ozyegin Universitesi kampiisii sinif ve laboratuvar donanimlari ve sosyal alanlar ile 6grencilerin 6grenme siirecine her tiirlii
destegi sunmaktadir (3)(B.3.1.1).

Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi ileri teknoloji ile donatilms ii¢ kata yayilan 2.825 m2’lik alam, zengin kitap ve film
koleksiyonu, genis ve rahat ¢ahigsma ortamu ile bir yasam ve dgrenme merkezidir (3)(B.3.1.2). Kiitiiphane, ¢agdas yerlesim ve
hizmet fonksiyonlarini yerine getirebilecek sekilde planlanmustir.

68.000’den fazla basih koleksiyonu, 940.000’den fazla e-kitab1, 120.000’1 agkin e-dergisi ile kullanicilarina 7/24 hizmet sunan
kiitiiphanede egitim teknolojilerinden iist diizeyde yararlanmilmaktadir. Teknolojinin getirdigi olanaklar ile kiitiiphane elektronik
koleksiyonlarimin gelisgimine agirhk vermekte, kaliteli elektronik bilgi kaynaklarimt Ogrencilere sunmaktadir. Yalmz bilgi
kaynaklarinin degil bilgi teknolojisi ekipmanlarinin da kullanima sunuldugu, zeka oyunlarinin koleksiyona eklendigi geleneksel
kiitiiphane anlayisinin digina ¢ikan bir hizmet profiline sahiptir. Bilgi kaynaklarina erisimde mobil teknolojileri genis 6lgiide
kullanan kiitiiphane, 6grencinin aragtirma ve egitim ihtiyaglarin1 zaman ve mekandan bagimsiz olarak desteklemektedir.

Kiitiiphane ulusal ve uluslararas1 isbirlikleri ile ¢alismaktadir. ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu),
LIBER (Ligue des Bibliotheques Europeennes de Recherche- Association of European Research Libraries) ve IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) tiyesidir. Kiitiiphane ulusal capta diger tniversite
kiitiiphaneleri ile etkilesim halinde ¢ahismakta, igbirlikleri gelistirmektedir. 2022-23 akademik yihnda kiitiiphane hizmetleri
kapsaminda yapilan iyilestirmeler ekte paylasiimaktadir (B.3.1.3).

Kampiiste 6grencilere farkli §grenme imkanlart veren nemli bir birim de girigimciligi ve maker kiiltliriinii desteklemek tizere
Ozyegin Universitesi ve Istanbul Kalkinma Ajansi’min destekleriyle kurulan bir paylasim merkezi olan OfenFab’din3)
(B.3.1.4). OpenFab uzun soluklu egitimlerin egitimlere baslamadan ve egitim soda iki farkli anket diizenlenmektedir. Bu
anketler ile birlikte katthmcinin yetkinlikleri ve gelisimi, egitim igeriginin gelistirilmesi i¢in hazirhk yapilmaktadir. 2022-23

akademik yilinda olusturulan formlar konusunda BT ve Hukuk biriminden destek alinmis olup, KVKK kurallart kapsaminda
glincellenmistir. Ekte etkinlik 6ncesi paylasilan anket formunun ekran goriintiisi paylasilmaktadir (B.3.1.5). Bu akademik y1l
itibari ile OpenFab’in ortaklaga ¢ahstigi dersler, birimler, laboratuvarlar ve girisimcileri iceren tablo ekte paylagilmaktadir.

Akademik is birliklerinde katki sunulan derslerin listesi de aym ekte sunulmaktadir (3.1.6). OpenFab ayrica tim OzU
mensuplarina {iretim destegi sunmaktadir. 2023-2024 yili igerisinde etkinlikler kapsaminda 200’den fazla kisi, etkinlikler

disinda 230 kisi tiretim destegi almistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklariyla ilgili 6grenci degerlendirmeleri memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, uzaktan
egitim anketleri gibi diizenli anketler ile toplanmaktadir. O grenci memnuniyet anketlerine dair Grnek bir rapor diger bélimlerde
paylasiimaktadir Bu anket sonuglari ilgili birimlerle de birim raporu ile paylasilmakta ve Universite iist yonetimi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Ornek bir memnuniyet anketi idari birim raporu ekte paylasilmaktadir (B.3.1.7).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yap1lmaktadir.

Kamtlar

(4)B.3.1.3.Kutuphane_lyilestirmeler.pdf
(4)B.3.1.5.0penFab_Etkinlik_Oncesi_Anket Formu.pdf

L]
[ ]
e (4)B.3.1.7.Memnuniyet anketi idari_birim_raporu_ornek.pdf
[ ]

(3)B.3.1.6.0PENFAB_akademik_isbirlikleripdf

2. Akademik destek hizmetleri

Universitede damsmanlik hizmetleri kuruma 6zgii genis bir yelpazede siirdiiriilmektedir. Akademik danismanlara ilaveten, 360
Danigmanhk ve Akran Danigsmanhgi uygulamalarn ile 6grenciler akademik olarak desteklenir. Aym1 zamanda Ogrencilere
psikolojik destek ve kariyer destegi sunan birimler 6grencinin gelisimine destek sunarlar.

Ogrencinin akademik gelisiminin izlenmesi igin birincil sorumluluk akademik damsmanlarinindir. Akademik Danigman,
hazithk ve lisans Ogrencilerine kayitta atanan, 60 krediden sonra birincil danigman olan tam zamanh bolim Ggretim
elemanidir. Akademik danmismanlarin sorumhluklan OzU Akademik Damgsmanlk Prosediirinde ve ilgili mevzuatta

belirtilmektedir (3)(B.3.2.1) & (3)(B.3.2.2).

2023 Giiz doneminde akademik damsmanlik alaninda heniiz pilot asamasinda olan yeni bir uygulama baglatimistir. Isletme
Fakiiltesinin talebiyle Planlama ve Analiz Ofisi tarafindan fakiiltedeki akademisyenlere, danisanlart olan 6grencilerin akademik
durumunu 6zetleyen bir rapor OzU.Reports iizerinde hazirlanmistir. Bu rapor OzU.Reports'tan otomatik olarak
akademisyenlere e-posta olarak gonderilmistir. Ekte bir danmigmana iletilen rapor 6rnek olarak paylagilmaktadir (B.3.2.3).

Ogrenci Dekanhig biinyesinde yer alan 360 Damismanlik birimi isefakiiltelerdeki akademik damsmanhk uygulamalarina
ilaveten birinci simif Ogrencilerinin her 6gretim {iyesinin kargilayamayacagi adaptasyon konusunda rehberlik ihtiyacim
kargilamay1 hedefler: Lisansa yeni baglayan 6grencilere lisans yonetmeligi, tiniversite politikalari, 6grenci destek birimleri ve
SEC 101 dersi yiikiimliiliiklerini tanitan grup sunumlart diizenler, fakiilte akademik danigmanlarina yonetmelik ve 6grenci
goriigsmeleri hakkinda damgmanhk destegi saglar. Ayrica, bir onceki yariyilda hi¢ kredi
tamamlayamayan ve notu 2.00’nin altinda olan 6grencilerle bireysel goriigmeler yaparak 6grencileri ilgili destek birimlerine
yonlendirir (3)(B.3.2.4). Universitede ayrica birbirlerine yol géstermesini tesvik eden bir Akran Danigmanlik uygulamas1 da
bulunmaktadir (3)(B.3.2.5).

Universitede psikolojik damsmanhk hizmetleri Ogrenci Dekanhgina bagh Psikolojik Gelisim Birimi (PGB) tarafindan


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ozude-yasam
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https://openfab.ozyegin.edu.tr/tr
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https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-gelisimi-ve-deneyimi/toplumsal-degisim-gonulluleri-birimi/akran-danismanlik-programi

verilmektedir. Birimin 6grencilere sundugu destekler dgrenciler ile teke tek goriismeleri iceren bireysel damsmanhklari, ortak
bir tema cercevesinde bir araya gelen ve 6-10 kisiden olusan 6grenci gruplarina yonelik bir caligma olan grup damsmanhgini,
yurtta psikolojik danismanlik hizmetlerini ve SEC 101 kapsaminda yapilan PGB Seminerlerini igermektedir (3)(B.3.2.6).

Ogrencilere kariyerleri konusunda sunulan destekler Sektérel Egitim ve Profesyonel Gelisim Birimi tarafindan sunulmaktadir.
Birimin hizmetleri 6grencilerin kayith olduklart program derslerine ilave olarak aldiklar1 Sektorel Egitim biinyesindeki SEC
dersleri egitimleri siiresince yararlanabilecekleri ¢esitli kigisel gelisim egitimleri ve atdlye ¢aligmalarini igerir (3)(B.3.2.7).

Ogrencilere akademik destek sunan birimler oncelikle memnuniyet anketindeki kendi birimleri ile ilgili sonuclar1 ve ayrica
ogrencilerden farkli kanallar ile kendilerine ulasan geri bildirimleri {iniversite yonetimi ile degerlendirerek iyilestirmeler
gergeklestirirler. 2023 yihnda 6grencilere sunulan akademik destek hizmetlerinde gergeklestirilen bazi iyilestirmelerin bazilar
su sekildedir:

360 Danismanlik Birimi:

e MyOzu ve OzU Duyuru Ekranlarinda 360 Danigmanlik Birimi’ne bagvuru duyurusu yapilmistir.
e 360 Damigmanhk Birimi Web Sayfasina “Hizmetlerimiz” ve “Bilgilendirici Brosiirler” alan1 eklenmig, “Sik¢a Sorulan
Sorular” alaninda 17 adet soru revize edilmistir (4)(B.2.3.8).
Psikolojik Geligim Birimi.:
o Ogrencilerin ihtiyacina yonelik ve sikg¢a sorulan sorular kapsaminda Psikolojik Gelisim Birimi-Soru Cevap brosiirii
hazirlanmistir (B.3.2.9).
Sektorel Egitim ve Profesyonel Gelisim:

 Ogrencilerin is ve staj duyurularim takip etmelerine ve bagvurularini yapmalarina olanak saglayan OzU Linkprofessional
kariyer portah ile ilgili kullamm kolayhg saglamak adina Tiirkce ve Ingilizce kilavuzlar giincellendi. Tlgili kilavuz
Linkprofessional/Kaynaklar boliimiine eklendi (B.3.2.10).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik geligimi ve kariyer planlamasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
6grencilerin katthmuyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.3.2.3 Akademik Takip_Raporu.pdf
4)B.3.2.9.Psikolojik_Gelisim Birimi_Soru Cevap _Brosur_Gorseli.

L[] . __ L - L _
e (4)B.3.2.10.Link Professional ekran goruntusu.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Ozyegin Universitesinde Cekmekdy Kampiisiindeki egitim-6gretime 2011 yihnda 60 bin m2 kapah, 5 25/54 bin m2 agik
alanda baglamistir. Bugiin ise 281 bin m2 kapali, 19 bin m2 a¢1k alana ulagsmistir (3)(B.3.3.1).

Kampiisiin 6grenciye sundugu imkanlar arasinda yiizme havuzu, basketbol, squash, plaj voleybolu, tenis kortlar1 ve benzeri
alanlarin 6grenci kullanima agik olmasi, yurtlarda ayri spor merkezi, dans salonu, yemek alani bulunmasi, tiniversite genelinde
birgok 6grenci ¢alisma odasinin bulunmasi, yurtta dileyen 6grencilere 6zellikle final ve proje donemlerinde kalma imkani
saglanmasi gibi bir gok uygulama bulunmaktadir (3)(B.3.3.2) & (3)(B.3.3.3). Universitede ayrica tiim {iniversitelere ornek
olacak bir Giivenli Yasam ve Cevre (HSE - Health Safety Environment) departmani bulunmaktadir. Birim yasal mevzuatlarin
yakindan takip edilmesi, kampiiste giivenli ¢alisma ve yasama ortamimin yasalar ¢er¢evesinde olusturulmasi ve HSE
konularinda rehberlik/danigmanlik yapilmasim iistlenmisti. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Giivenli
Yasam/Cahsma (Is Saghg Giivenligi) Yonetim sistemi belgelerini almaya hak kazanmus ilk Tiirk Universitesi olmustur. 2023
itibari ile bu belgelere ISO 50001 Enerji Yonetimi Sisteminin yapilandirilmasi c¢ahsmalarina hiz verilmistir.(4)
(B.3.3.4).Universitede bu {i¢ ana plana temel teskil edecek Giivenli yasam/calisma, c¢evre ve acil durum politikalar:

olusturulmustur (2)(B.3.3.5).

Universitenin teknolojik ve bilisim altyapisinin detaylar1 6nceki KIDR ’lerde ve ilgili alt bashklarda detayh olarak anlatilmistir.

Universite genelinde tesis ve altyap1 hizmetleri memnuniyet anketleri aracihig ile izlenmektedir. Ekte memnuniyet anketi
sonuglarinin raporlandigi OzU.Reports ekraninin ekran goriintiisii paylasilmaktadir (B.3.3.6). Anket sonuglar1 ve diger geri
bildirimler degerlendirilerek Universite genelinde diizenli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Gergeklestirilen iyilestirmeler: Kurumsal Akreditasyon Raporunda bahsedilmis olan ve {iniversite genelinde toplanilan
ogrenci geri bildirimlerinde dne ¢ikan noktalar dikkate ahnarak 203 yilinda daha 6nce Idari Birimler birimi tarafinda yiiriitiilen
Ulasim Hizmetleri Operasyon Direktorliigiiniin altinda kurulan ayri bir Ulasim birimi tarafindan koordine edilmeye
baglanmustir. 2023 senesi iginde ulagim alaninda gergeklesen iyilestirmeler asagida dzetlenmektedir:

o Cekmekdy Metro duragina sefer saatleri arttirilarak, okula kesintisiz ulagim saglanmustir.

e IETT ile toplantilar yapilmis bu toplantilarda dgrencilerin ihtiyaglarina yonelik olarak IETT hatlarinin sefer saatleri ders
baslangi¢ ve ders bitig( giin sonu) saatlerine gore diizenlenmesi talep edilmis, bu talep IETT tarafindan kabul edilmis ve
saatler diizenlenmistir.

o Ogprenci Birliginin IETT seferleriyle ilgili ulasim afislerine destek verilmis, kampiisiin tiim panolarina asilmstir.


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/psikolojik-gelisim-birimi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sektorel-egitim-ve-profesyonel-gelisim
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/360-danismanlik-birimi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.3.Akademik_Takip_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.9.Psikolojik_Gelisim_Birimi_Soru_Cevap _Brosur_Gorseli.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.3.2.10.Link_Professional_ekran_goruntusu.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ozude-yasam
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/spor-merkezi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/yurtlar
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hse/sertifikalar
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hse/yonetim-sistemleri-kapsami

o IETT, IBB ile yapilan goriismeler neticesinde kampiis Drop Off alamnda IETT ait 3 adet 450cm*130cm ¢apinda
platform tistii durak yapimi tamamlanmistir. IETT durak yanina ek olarak 700cm*140cm ¢apinda Ozyegin Universitesi
durag1 ingas1 yapilmistir.

o IETT ile gorismeler neticesinde Cekmekdy Metro shuttle giizergahinda Ekspres hat olusturularak kesintisiz ve hizh
ulagim saglanmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullamnu izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.
Kamtlar

4)B.3.3.6.Memnuniyet Anketi Raporu_fiziksel ortam_ornek ekran goruntusu.pdf

4. Dezavantajh gruplar

Ozyegin Universitesinde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar Engelsiz OzU
Komisyonu ve Engelsiz OzU Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir (3)(3.4.1). Ekte dezavantajli gruplara sunulacak hizmetlerle ilgili
uygulamalar1 tammlayan Engelsiz OzU Prosediirii paylasiimaktadir (B.3.4.2).

Her akademik yihn basinda Engelsiz Biriminin hedefleri belirlenir, bu hedefler dogrultusunda, yillik eylem plani olusturulur.
Birim haftalik ve ayhk toplantilarla, donem sonu ve yil sonu faaliyet raporlariyla faaliyetlerini degerlendirmektedir. Engelli
Ogrencinin {iniversite yasami boyunca ihtiyag duyabilecegi bireysel, sosyal ve akademik destegi saglamak amagh kismi
zamanh cahsan 6grenciler ile asistan 6grenci destegi verimektedir. Dénem basinda Ogrenci Hizmetlerinden gelen engelli
ogrenci listesinden kayith 6grencilerle Engelsiz OzU Biriminin telefon ve e-mail yoluyla ilk iletisimi kurmasiyla 6grencilerin
ihtiyaglar1 belirlenir. Buna gore ihtiyaglarin gergeklestiriimesi yoniinde atilan adimlar haftalik olarak planlanarak ¢aligsmalar
yiiriitiiliir, giinliik olarak siireglerin takibi yapilir. Ekte 2022-23 akademik yihnda Engelsiz OzU tarafindan yapilan faaliyetlerin
ve siireclerdeki iyilestirmelerin bir 6zeti paylasiimaktadir (B.3.4.3).

0zU’de ayrica mali agidan dezavantaji 6grencileri desteklemek icin Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi (EFEB)
yiiriitiilmektedir (3)(B.3.4.4). Ozyegin Universitesi Egitimde Firsat Esitligi Burs Progranu, basarih ve ihtiyag sahibi iiniversite
adaylarinin, tam burslu olarak 6grenim gorebilmeleri igin tasarlanan ve bu amaca ortak olan bagis¢ilarimizin destegi ile
uygulanan bir programdir. 2022-23 akademik yihinda ayrica Uluslararas1 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimiine destek olmak
amaci ile Kiiltiirleraras1 Farkindalik ve Destek Ofisi (KFD) kurulmustur. Ofis, kiiltiirleraras1 programlama yoluyla ve tiim
kamptis hizmetlerinde ve farkh gruplar arasinda kiiltiirleraras: yetkinligi tesvik ederek nihai olarak tiim yerli ve yabanci
tiniversite tyeleri i¢in kapsayici bir kampiis olusturmak i¢cin ¢alismaktadir. KFD OLTE ile 2023 Bahar doneminde SEC 101
Kiiltiirleraras1 Farkindalik Modiilimin TR ve EN dillerinde online asenkron ders olarak hazirlanip stiidyoda kaydedilip
6grencilere sunmustur (B.3.4.5). Giiz 2023 itibariyla baslayan ve Bahar 2024°te halen devam eden SEC 101 Kiiltiirlerarasi
Farkindahk Atolyelerinin yiiz yiize formatta yaklagik 1400 6grenciye ulasmustir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine y6nelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajh
gruplarin goriisleri de ahnarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (4)B.3.4.5.SEC101_Kulturlerarasi Farkindalik Modulu.pdf
e (2)B.3.4.2.Engelsiz OzU_Proseduru.pdf
o (3)(4)B.3.4.3.0zU_Engelsiz_iyilestirmeler.pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universite genelinde O grenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri ytiriiten ve yoneten idari drgiitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirimektedir. Universite biinyesindeki sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler hakkinda detayh bilgi OzU Spor Merkezi, O grenci Dekanhgina bagh Sosyal etkinlikler birimi ve diger birim
sayfalari ile tiniversite web sayfasindaki etkinlikler listesinden ulasilabilmektedir. (3)(B.3.5.1) & (3)(B.3.5.2) & (3)(B.3.5.3).

Sosyal Etkinlikler Birimi Universitede bulunan tiim &grenci kuliiplerinin bagh oldugu, planlamis olduklar faaliyetler, projeler ve
etkinlikler i¢in birinci derecede iletisimde olduklari, onay aldiklari, operasyonel siireci yiiriittiikleri ve kazanimlarin elde
edilmesi konusunda hizmet aldiklar1 birimdir.

Ogrenci kuliiplerinin yam sira, kuliip dis1 6grenci etkinlikleri konusunda da birim 6grencileri yonlendirmekte ve taleplerine
destek vermektedir. Universitemizde kuliip isleyisine dair mevzuata 6mek olarak Ogrenci Kuliipleri Prosediirii ekte
paylasilmaktadir (B.3.5.4). 2022-2023 Akademik Y1h boyunca 50 kuliipte toplam, 250 y6netim kurulu tyesi, 150 denetim
kurulu tiyesi, 50 danigman gérev yapmus olup, 11.637 kuliip tiyesi bulunmaktadir. Kuliip etkinliklerine toplam 29.684 katilimc1
olmustur. 37 kuliip tarafindan gergeklestirilen 32 ortak etkinlige katithmci sayisi 6.698’dir. Etkinlik basina ortalama 209
katihmc1 digmektedir.

Ekte ayrica 2022-23 akademik yilinda gerceklestirilen etkinliklerin de o6zetlendigi 2023-24 SEB Hedefler ve Eylem Plam
dokiimani paylasiimistir (B.3.5.5). Universite genelindeki sosyal, kiiltiirel faaliyetler oncelikle Etkinlik Geri Bildirim Formu
(ETF) ile izlenip iyilestirilmektedir. Her etkinlik sonrasinda kuliipler bu formlar1 doldurmaktadir. Bu form araciligi ile gelen
bilgiye gore tiim etkinlikler “amacina uygun sekilde gergeklesti” seklinde belirtilmistir. Dolayisiyla formun islevini yerine
getirmedigi diigiintilmektedir. 2023-24 akademik yili i¢erisinde gecilecek yeni ETF sistemi ile, bu konuda nasil bir iyilestirme


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.3.3.6.Memnuniyet_Anketi_Raporu_fiziksel_ortam_ornek_ekran_goruntusu.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/engelsiz-birimi
https://ozuburs.ozyegin.edu.tr/tr
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.3.4.5.SEC101_Kulturlerarasi_ Farkindalik_Modulu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(2)B.3.4.2.Engelsiz_OzU_Proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)(4)B.3.4.3.OzU_Engelsiz_iyile%C5%9Ftirmeler.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/spor-merkezi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sosyal-etkinlikler-birimi
https://events.ozyegin.edu.tr/tr

yapilabilecegi ve saglikh veriler alinabilecegi diistiniilecek ve planlanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

e (2)B.3.5.4.0grenci_Kulupleri Proseduru.pdf
e (3)(4)B.3.5.5.SEB 23-24 Hedefler Eylem Plam.pdf

4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

0zU'de egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere her akademik birimin yeterli sayida tam zamanh ve nitelikte
akademik kadrosu bulunmasi saglanmaktadir. Ogretim iyelerinin OzU ve YOK’iin web sitesinde yer alan 6zgegmisleri,
yayinlar ve projeleri OzU’de egitim-6gretim siirecini etkin bir sekilde yiiriitmeye say1 ve nitelik olarak yeterli bir akademik
kadro oldugunu gostermektedir (3)(B.4.1.1).

Universitede gorevli tiim akademik personel, egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ile akademik ve idari hizmetlerin verimliligini
artirmak ve kalitesini yiikseltmek tizere kurulusundan itibaren, her akademik yihn sonunda yapilan ‘Akademik Personel
Performans Degerlendirme’ siirecine tabidirler. Performans degerlendirme, akademik yiikseltmelerde, akademik ve idari
gorevlendirmelerde dikkate alinmaktadir. Akademisyenlerin bireysel arastirmalar1 bu degerlendirme ile takip edildigi, ticret
artislari, terfi ve atamalar bu degerlendirmelere gore belirlenmektedir. Yilik Akademisyen degerlendirmelerinde tek bir kriter
kullan1imamakta, her bir disiplin kendi i¢inde degerlendirme altina alinmaktadir. Ogretim tiyelerinin terfi stireleri <O gretim
Uyeleri Terfi Siireglerine {liskin Usul ve Esaslar *da ilk kez 2011 yilinda belirlenmistir. Esaslarin gézden gegirilmesi igin 2021-
22 giiz doneminde bir komisyon kurulmustur ve daha kapsamh bir dokiiman hazirlanmistir. Yenilenen OzU Akademik Terfi
Yonergesi 2023-24 akademik yili itibari ile tamamlanmistir ve uygulamaya geg¢misti. Bu yeni yonergeyle, dogentlik ve
profesorliik terfi kriterleri giincellenmis ve mevcut terfi degerlendirme siirecinin etaplarinda da iyilestirmeler yapilmistir. Cok
boyutlu ve katilimci bir ¢aligmanin iiriinii olan bu yonerge, tiim fakiiltelerimizden birgok asamada alinan goriisler ve
fakiiltelere 6zgii durumlarin detayli incelemesi sonucu sekillenmigtir. Tirkiye'nin nde gelen diger tniversitelerinin terfi
kriterleri ve aragtirma performanslart da bu siiregte analiz edilmistir.

Terfi kriterleri belirlerken, tiniversitenin tilkemizin 6nde gelen aragtirma {iniversiteleri arasinda yer alma, tistiin nitelikli mezunlar
yetistirme ve topluma hizmet etme misyonlar1 ile Stratejik Plan hedefleri temel ahnms, yilik performans degerlendirme
kriterleri, terfi 6l¢titlerimizle uyumlu bir sekilde giincellenmistir. Ekte terfi kriterlerinde yer alan 6l¢iit ve alt dlgiitleri 6zetleyen
tablo paylasiimaktadir (B.4.1.2). Ogretim iiyelerimizin akademik faaliyetlerini diizenli ve kolay bir sekilde takip edebilmeleri
icin "Akademik CV" uygulamasim gelistirilmistir. O gretim Uyelerinin bolimleriyle ilgili terfi kriterlerini gdrmeleri, bu kriterler
ve bagka alanlardaki faaliyetlerini bir C'V raporu kapsaminda gorebilmeleri, Universite Terfi Komitesi'nin terfi ve degerlendirme
stireglerinde ihtiyag duyduklan bilgilere tek bir rapor {izerinden ulagabilmeleri saglanmistir. Ekte 6rnek ekran goriintiisi
paylasilmaktadir.

Universite genelinde akademik kadronun uzmanhk alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmas1 ders degerlendirme
anketleri ile yapilmaktadir. Ekte 6rnek bir ders degerlendirme sonug raporu paylasilmaktadir (B.4.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglan izlenmekte ve izlem sonuglart
degerlendirilerek 6nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

o (A)B.4.1.2.Terfi Yo6nergesi Olcutler.pdf
e (5)B.4.1.3.Ders-degerlendirme anketi sonuc_raporu.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun Ogretim becerileri ve egitsel performanslari akademik performans degerlendirme
stirecinde degerlendirilmektedir. Ders degerlendirme formlar1 araciligiyla 6gretim tiyelerinin egitim performanslar ile ilgili
diizenli geri bildirim saglanmaktadir (B.4.2.1). Dekanlar ve Direktorler, birimlerindeki tim ogretim {iyelerinin ders
degerlendirme sonuglarini takip etmektedirler. Bu izlemenin sonucunda yapilacak iyilestirmeler Dekanlarin/Direktorlerin
kararina ve Rektoriin onayina tabidir. Ders degerlendirmeleri stirekli iyilestirme raporlamas: kapsaminda programlar tarafindan
degerlendirilmektedir. Stirekli iyilestirme raporlarinin ilgili kisimlarina bir 6rnek ekte paylagiimaktadir (B.4.2.2).

O gretim yetkinligini gelistirmek adina O grenme ve O gretme Ofisi (OLTE), 6gretim elemanlariyla &grenme-6aretme siireclerine
iligkin birebir ¢aligmalar yiiriitmektedir. Ders siirecinin birlikte tasarlanmasi, ihtiyaca yonelik uygun teknolojik siireg ve
kaynaklarin, 6gretim strateji, yontem ve tekniklerin, 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin degerlendirilerek Onerilmesi,
etkilesimli egitim materyalleri hazirlama konusunda destek verilmesi, ders videolarinin tasarimi ve ¢ekimi konusunda destek
saglamas1 gibi konularda 6gretim elemanlarina hizmet verimektedir. Ogretim elemanlarinin talep ve ihtiyaglarina gére LMS
tizerinde farkh eklenti ve aktiviteler kullanilarak ders tasarim ve gelistirme siireglerine danigsmanlik verilmekte ve uygun sekilde
yapilandirilmasina iligkin ¢ahgmalar yapilmaktadir. Ofis, hem tiniversite geneline hitap eden hem de fakiilte 6zelinde kilavuzlar
hazirlamis ve gesitli egitimler vermigtir. Ofis ayrica 6gretim danismanlarinin ilgili destekleri artirabilmek i¢in ilk adim olarak
LMS tizerinden fakiiltelere/ytiksek okullara yonelik 6grenme topluluklart olusturmus ve etkilesim ve fikir aligverisi siireci


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(2)B.3.5.4.Ogrenci_Kulupleri_Proseduru.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(3)(4)B.3.5.5.SEB_23-24_Hedefler_Eylem_Plan%C4%B1.pdf
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/akademik
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)B.4.1.2.Terfi_Y%C3%B6nergesi_Olcutler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(5)B.4.1.3.Ders-degerlendirme_anketi_sonuc_raporu.pdf

baslatmistir. Buna ek olarak Nisan ayinda OLTE’nin “Best Practice” ¢aligmas: i¢in her fakiilteden 6rnek gosterilecek
uygulamalar1 olan dersleri web sitesi tizerinden paylagmaktadir (3)(B.4.2.3).

Planlanan Iyilestirmeler: 2023 Giiz doneminde olusturulan Ders Degerlendirme Calisma Grubunun hazirladiklar raporda
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performansimin izleme ve iyilestirmesine yonelik bir siire¢ paylagilmistir. Bu 6neri
tiniversite yonetimi tarafindan degerlendiriime agamasindadir (B.4.2.4).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o (4)B.4.2.4. Ders_deigerlenidirme:c alis ma_ gr_u%u_rapom:bolum.paf
e (3)B.4.2.1.0grenci Ders_Degerlendirme Formu.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

OzU'de aragtirma, egitim-6gretim, hizmet ve bilgi transferi kategorilerinde yaptiklari iist diizey katkilar icin tam zamanh
ogretim {iyeleri ve 6gretim gorevlilerine OzU Ustiin Basart Odiilleri verilin(3)(B.4.3.1). Amag; ilgili kategorilerdeki basarili
cahsmalara Universitenin verdigi 6nemi vurgulamak, 6diil sahiplerini yeni basarilar i¢in 6zendirmek, s6z konusu basarilarin
hem Universite iginde hem de Universite disinda duyulmasim saglamak ve egitim-6gretim, arastirma ile topluma hizmet ve
bilgi aktariminin kalitesini artirmaktir. Ustiin bagar1 odiilleri ile ilgili siiregler ve uygulama esaslari intranette ulasabilir
durumdadir (B.4.3.2).

Universite mensuplarinin yayinlamak istedigi basih ve e-kitap formatindaki bashklar Universite Yayin Kurulu’ndan onay
alinarak OzU Yayinevi tarafindan basilmakta ve istenirse satisa sunulmaktadir (3)(B.4.3.3). OzU’niin akademik personelin
mesleki gelisimine destekte bulundugu baska bir uygulama ise 6gretim iiyelerine arastirma ¢aligmalarina agirlik verebilmek i¢in
bir donem/sene ders verme yiikiimliligi olmamasina imkan saglayan 'Sabatik’ ayricaligidir. Ekte ilgili prosediir
paylasilmaktadir (B.4.3.4).

Planlanan Iyilestirme: Kalite Komisyonu tarafindan OLTE’den ulusal ve uluslararas: {iniversitelerdeki egitim faaliyetlerine
yonelik tesvik uygulamalarim iceren bir kiyaslama raporu hazirlamalari istenmistir. Ilgili komisyon toplanti tutanagi ekte
paylasilmaktadir (B.4.3.5).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.

Kamtlar

e (2)B.4.3.2.Ustun Basari Odulleri Uygulama Esaslari.pdf
2)B.4.3.4.Ucretli_Akademik Izin Esaslari Sabbatical.pdf

L]
e (4)B.4.3.5 Kalite Komisyonu toplanti tutanagi.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Ozyegin Universitesi, misyonunda ve arastirma politikasinda belirtildigi tizere, ¢6ziim odakh ve katma degeri yiksek bilgi
tretmeyi amag¢ olarak belirlemistir 2)(C.1.1.1) (3)(C.1.1.2). Bu dogrultuda tniversitede arastirma yonetimi, 2018-2023
stratejik planinda yer alan "Amag 5: Aragtirma iiniversitesi konumumuzu en iist seviyeye tasimak" ve "Amag 6: Girigimcilikte
ve yenilikgilikte lider konumda olmak" amaglar1 dogrultusunda yapilmaktadir. Degerlendirme ve yiiriitme Rektor, Akademik
Islerden Sorumlu Rektor Yardimeis1 (AIRY) ve Dekanlar/Direktérler aracihgiyla gerceklesmektedir. Her yil, dekanlar fakiilte
diizeyinde stratejik plan aragtirma Ol¢iim sonuglarini degerlendirmekte, degerlendirme raporlarini, iyilestirme Onerilerini ve
varsa ek biitce taleplerini ATRYye sunmaktadir. Bu sekilde Dekanlarin/Direktorlerin arastirma siireclerinin yonetiminde birebir
sorumluluk almasi, akademik birim i¢inde iyilestirmelerin yerinde ve zamaninda yapilmasim giivenceye almaktadir. AIRY ve
Rektor degerlendirmelerinin ardindan gelecek donemler i¢in aksiyonlar tanimlanmaktadir. Bu aksiyonlar, 6zellikle biitce
gerektirenler Miitevelli Heyeti ile de paylasilmaktadir. Dekanlar, kararlar dogrultusunda fakiilteleri icin aksiyon planini
yiiriitiicken, aksiyonlarin gerceklesip ger¢eklesmedigi AIRY tarafindan yine stratejik plan degerlendirmeleri dogrultusunda
takip edilmektedir. Stire¢ gerekli goriildiigii hallerde ara raporlar, 6zel ¢alisma gruplari, birimler i¢inde itretilen ¢oziimler ile
desteklenmektedir. Ekte 6rnek bir stratejik plan degerlendirme raporu aragtirma bolimii paylagilmaktadir (C.1.1.3).

Kurumda aragtirma faaliyetleri fakdilteler, ¢esitli uygulama ve aragtirma merkezleri, laboratuvarlar aracihgiyla
yiriitiilmektedir (3)(C.1.1.4) (3)(C.1.1.5). 2022-2023 akademik yihnda siirdiiriilebilir kentler ve yapilagsma kiimesini yoneten
Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi 6 gretim tiyesi Kent ve Konut Aragtirma laboratuvarini agmustir.

Bilgi, Teknoloji Transferi ve Girisimeilik Direktorligti (BT TG) arastirma siireglerini destekleyici gérev ve sorumluluklara sahip
ana birimdir. Biinyesinde Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Girisimcilik Merkezi, OpenFab ve Siirekli Egitim Akademisini
barindiran BTTG, arastirma ve inovasyon faaliyetlerinin tesvik edilmesi, OzU arastirmacilarinin ulusal ve uluslararas1 destek
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mekanizmalarindan en {ist seviyede yararlanmasi, tiniversite sanayi isbirliginin artirilmasi, fikri ve sinai miilkiyet haklarinin
yonetilmesi ve girisimeilik konularinda destekler saglamaktadir (3)(C.1.1.6). Mali Isler biinyesinde yer alan Proje Yénetim ve
Kontrol Birimi ise ayri bir profesyonel ekip ile projelerin tiim muhasebe, raporlama, denetim ve kontrol siireglerinin
yiiriitiilmesi, iniversite arastirma performansinin mali verilerinin raporlamasi siire¢lerinde 6zellestirilmis hizmet sunmaktadir.

BTTG birimlerinin ve Mali Isler’in kendi girdi-cikt1, hedef ve takip mekanizmalar oldugu gibi, ¢eyrek-donemlik ve yillik
olarak da iist-yonetim tarafindan izlenmektedir. Proje basvurularinin kolaylastirilmasi, biitge yonetiminin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi, bu stireglerdeki araclarin kullanim kolayligi gibi konularda Rektorlikk, Rektér Yardimciligi, Dekanhklar, Mali
Isler, vb. ortaklasa calismalar yiirtitmektedir. Ayrica Rektoriin daveti iizerine, y1llik/dénemsel ¢iktilar ile ilgili konular Miitevelli
Heyetine de arz edilebimektedir. Ayrica TUBITAK tarafindan yayinlanan Universitelerin Alan Bazh Yetkinlk Raporu gibi
kaynaklar da aragtirma faaliyetlerin yonetiminde referans olarak kullanilmaktadir.

Universite, arastirma ¢alismalar i¢in akademisyenlerini kisitlamamak adina oncelikli arastirma alanlarim 6zellikle belirlememis
olsa da arastirma faaliyetleri icin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini yon gosterici kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, OzU
Stirdiiriilebilirlik Platformu 2023’te envanter ¢alismasini hedeflemis ve gerceklestirmistir. OzU 6gretim tiyeleri ve personelinin
2008-2022 yillar1 arasinda Web Of Science (WOS) ve Scopus’ta indekslenen toplam 5788 aragtirma yayinim ve son bes yil
arasinda agilan 2187 dersi, son iki yilda alinan 69 projeyi yeniden yapilandirarak Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina (SKA) gore eslestirmistir(4)(C.1.1.7). Ayrica yine web sayfasinda her bir SKA altinda 6grencilerin, 6gretim
tiyelerinin ve personelin egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri incelenip, ilgili 6rekler secilerek yerlestirilmistir. Boylelikle
paydaslarin; SKA’lar1 orneklerle daha iyi anlamalart ve yaptiklari faaliyetleri stirdiiriilebilirlik ile iliskilendirmeleri i¢in
caligmalarina SKA entegrasyonuyla anlamalar1 hedeflenmigtir.

Universite ayrica 2022-23 yihnda akademik direktor onciiliigiinde 6gretim iiyeleri arasinda disiplinleraras1 etkilesimleri tesvik

etmek, akademisyenlerin SKA ile olan aragtirma alanlarini net olarak belirlemek ve SKA’lara en dogru sekilde ulasabilmeleri
icin ortakhiklar kurarak arastirma hacmini arttirmak {izere bir soru formu gelistirilmistir. Bu anketin sonuglarina dayanarak,

benzer arastirma konularina ve ilgi alanlarina sahip O6gretim iiyelerinden olusan Saghk, Tarim ve Gida, Dongiisellik,

Inovasyon, Dijital Doniisiim ve Endistri, Tklim, Enerji ve Mobilite, Kiiltiir ve Yaraticihk ve Giiclii ve Diren¢li Toplum”
basliklart aragtirma odakli ¢ahigma gruplart kurulmustur. Bu bagliklar aym zamanda Avrupa Birligi'nin 9. Cer¢eve Programu

olan Horizon Europe'un hedefleri ile de uyumtudur:

Dongiisel Ekonomi, Iklim, Enerji ve Ulasim, Giiclii, Afet cahsma gruplari, yukarida belirtilen konularla ilgili verimli tartismalar
ve bilgi ahgverigine tegvik etmek i¢cin cesitli etkinlikler diizenlemeye baslamislardir. Bu etkinlikler; fikir paylagimini, dis

paydaslarla iletisimi ve alan projelerinin gelistirilmesindeki is birligini icermektedir. Ayrica gruplar, belirlenen ilgi alanlar1 ve

stirdiiriilebilir kalkinmanin genel hedefleri ile uyumlu olarak yakin gelecekteki arastirma girisimlerine ve projelerine hazirhk
yapmaktadir. Ortak iki proje fikri ¢1kmug, bir Kanada fonuna bagvuru yapilmis ancak sonug heniiz agiklanmamustir.

Gergeklestirilen lyilestirmeler: Universitede uygulanan arastirma siirecleri yonetimi modelinin islerligi oncelikle stratejik
plandaki Arastirma ve Bilgi Transfer alanlarindaki performansin degerlendirilmesi ile takip edilmektedir. Ekte Stratejik Plan
performansinin degerlendirildigi analiz sunumuna ait 6rnek sayfalar paylagiimaktadir (C.1.1.8).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte
ve 6nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

e (4)C.1.1.8.SP_analiz_sunumundan_ornek sayfalar.pdf
2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitede, arastirma kaynaklar oncelikli olarak dis kaynaklar (TUBITAK, AB, ISTKA, Universite-Sanayi Isbirligi) olarak
belirlenmistir. Universitenin dis aragtirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliligi 2018-23 Stratejik Planinda Amag 5, Hedef 15
“D1s Kaynakli Aragtirma Projelerimizin Say1, Cesitlilik ve Gelirini Artirmak” kapsaminda tanimlanan metrikler ile izlenmekte
ve iyilestirilmektedir. Stratejik plan kapsaminda arastirma alaninda yapilan dlgiimlerin izlendigi ve raporlandigi
Dengeli Karne yazilimindan 6rnek ekran goriintiileri ekte paylagilmaktadir (C.1.2.1).

TTO iniversite genelinde dis kaynaklarin etkin/verimli kullammim saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek igin ¢aligmalar
yiriitmekte, kamu ve sanayi ile i birliginin artmas1 ve siirdiirlilebilirliginin saglanmasi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir.

TTO’nun yapisi ve sundugu farkh destek cesitleri hakkinda bilgi veren birim sunumuna web sayfasi {lizerinden erigim
saglanabilir (3)(C.1.2.2). Bu faaliyetlerin sonucu olarak 2023’te hibe projeleri bagvuru sayis1 degisiklik gosterse de toplam
basvuru biitcesi onemli bir seviyeye ulasmistir. Bu goze carpan artisi saglayan en onemli sebepler arasinda g¢oklu

ortakliklardan olusan Ufuk Avrupa (Horizon Europe) proje basvurulart yer almaktadir. 2023 yilinda ulusal/uluslararasi

bagvuru sayisi, hibe projeleri, 6diil genel bashklar1 altinda 120 adettir (COST, seyahat destegi, aglara tiyelik destegi,

TUBITAK/Sanayi 1505, 1711, 4005 dahil). 2023 yihinda basvurusu yapilip hala degerlendirme asamasinda olan proje sayisi
28°dir. Onceki yilda yapilan basvurularin sonuglar ile birlikte 2023 yilindaki toplam kabul sayis1 38°dir. Onceki yillarda

bagvurulan projelerin sozlesmeleri de dahil olmak {izere s6zlesmeleri imzalanip baslayan proje sayist 42’dir ve kabul biitceleri

yaklagik 34.260.000 TL’dir. Akademisyenlerin yam sira 6 farkh birimden (BTTG, Sektorel Egitim, Siirdiriilebilirlik
Platformu, Spor Merkezi, ECEM, Ogrenme ve Ogretme Ofisi) ulusal ve uluslararasi diizeyde 9 adet proje bagvurusu
yapilmstir.

2023 yilinda da Ufuk Avrupa Programina yonelik ¢agri analizleri yapilarak ¢agri-akademisyen eslestirme ¢ahsmalarina devam
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edilmis ve akademik ve idari personel ile program yapilari, basvuru kosullart ve evraklar1 hakkinda bilgi vermek i¢cin ¢ok
sayida gevrimici ve yiiz yiize goriisme yapilmustir. Yapilan ¢ahsmalar sonucu Ufuk Avrupa Programu, COST, Ikili-Coklu fs
Birlikleri gibi Avrupa Komisyonu tarafindan duyurulan ¢agrilara 37 adet bagvuru gonderilmis olup bu basvurularin 10
tanesinin desteklenmesine karar verilmistir. 14 tanesi halen degerlendirme asamasindadir. 2023 yilinda, Ufuk Avrupa Kiime 2:
Kiiltiir, Yaraticiilk ve Kapsayict Toplumlar kiimesine ilk kez koordinatér olarak yapilan proje basgvurusu olumlu
sonuglanmustir; gerek akademik gerekse de idari kadronun deneyimleri artmaya devam etmektedir.

2023 yilinda TTO savunma sanayi odakh ¢alismalar1 2023 yihnda da siirdiirmeye devam etmistir. Ayrica Ar-Ge Merkezleri
ve biiyiik Olgekli firmalarla etkilesime 6nem vermistir. Bu kapsamda elektrik dagitim girketleri, Nokia, Turkcell, Aselsan,
Havelsan, gibi kurumlarla cesitli goriismeler gerceklestirilmis ve sozlesmeler imzalanmustir. Universite Sanayi Isbirligi
faaliyetleri kapsaminda 2023 yihnda 21.348.811,72 TL biitceli 43 USI projesi hayata gecirilmistir. Uluslararas1 destek
programlar1 kapsaminda hayata gegirilen projeler dahil edildiginde ise toplam biitce 27.884.221,02 TL ve proje sayis1 47’ ye
ulagmaktadir. TTO’ nun arastirmacilara sundugu destekler ve yaratilan kaynaklar hakkinda daha detayh bilgiye TTO Yilhk
Raporu’nda erisilebilir (3)(C.1.2.3). Universitenin arastirma performansina dair giincel veriler de TTO web sitesinde

paylasilimaktadir (3)(C.1.2.4).

Universite diger tiniversitelerde oldugu gibi bir BAP havuz biitgesini 6zellikle olusturmamistir. BAP yerine akademisyenlerinin
bireysel aragtirmalart i¢in fakiiltelere ayrilnus kapsamh bir arastirma destek biitgesi bulunmaktadir. Fakiiltelere saglanan bu i¢
kaynakli arastirma biitcesi stratejik plan hedefleri dogrultusunda R ektorliik, Akademik Islerden sorumiu Rektdr Yardimeisi ve
Dekanlar ortakhginda kararlagtinilir, stratejik plan degerlendirmeleri ile takip edilir. Biitce kullanimi Dekanmin/Direktoriin
onayina baghdir ve biitcenin kullaniminda boliime yeni katilan 6gretim liyelerine 6ncelik verilmektedir. Bu fon kapsaminda
her 6gretim liyesine senede bir adet konferans katihm destegi de saglanir.

Universite ayrica doktora ve tezli yiiksek lisans 6grencilerine &grenim ticreti muafiyeti ve nakit burslar vermektedir. Lisansiistii
Ogrencilere 6denecek toplam burs miktari, Rektorliik tarafindan fakiilte biitcesine eklenmektedir. Lisansiistii 6grencilerin
6nemli bir kismi ayrica tez danismanlarinin dis kaynakh arastirma projelerinden de arastirma bursu almaktadir. Bu destekler
ile Universiteye basarili lisansiistii 6grencilerin katilmas1 amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
e (4)C.1.2.1.SP_arastirma_performans_ekran goruntusu.pdf

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda Makine Mithendisligi, Endiistri Mithendisligi, Elektrik Elektronik Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Insaat
Miihendisligi, Isletme, Mimarhk, Kamu Hukuku, Ozel Hukuk ve Tasarim, Teknoloji ve Toplum alanlarinda doktora
programlar1 bulunmaktadir. Universite biinyesinde 3 enstitiide yiiriitiilen doktora programlari igin bagvuru siirecleri program
ozelinde tammlanmistir (3)(C.1.3.1). Enstitiilerin uygulamalar1 arasindaki esgiidiim ve tutarhlik bagh bulunduklari AIRY
tarafindan saglanmaktadir. Her bir programin bagvuru ve kabul ve egitim siiregleri enstitii web sitelerinde yayinlanmaktadir(2)
(C.1.3.2). Doktora mezunlari enstitii ve mezunlar ofisi aracilig ile takip edilmektedir. Doktora mezunlarina erigim sonucu ile
ilgili elde edilen OzU Reports raporu ekte paylasilmaktadir (C.1.3.3).

Universite kendi doktora mezunlarimi istihdam etmemeye 6zen gostermektedir. Bu nedenle post-doc yapmak isteyen
mezunlarini diger tiniversitelere yonlendirmektedir. Universitede de sinirlt sayida post-doc pozisyonu agilmaktadir.

Doktora programlarina yonelik izleme ve iyilestirmeler kapsaminda Stratejik Planin “Lisansiistii programlar1 biiyiitmek ve
uluslararasilagsmay1 artirmak” hedefi dogrultusunda “doktora 6grenci sayisi1” ve “Mezun sayis1” metrikleri takip edilmektedir.
Tgili 5l¢timlere dair ekran goriintiileri ekte paylasiimaktadir (C.1.3.4).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilart diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

OzU arastirmacilarimin akademik alanlardaki yetkinliginin gelistirilmesi icin TTO, akademisyenlere diizenli olarak hibe
programi, 6diil veya ¢agrinin genel 6zellikleri, bagvuru kosullar, degerlendirme kriterleri ve gegmis yillara ait istatistikler gibi
konular1 igeren proje gelistirmeye yonelik egitimler ve bilgilendirme hizmetleri sunmaktadir.2023 yih igerisinde, OzU TTO
ekibi tarafindan yiiz yiize ¢esitli etkinlikler ve egitimler diizenlenmistir. OzU arastirmacilan ile 122 adet yiiz yiize ve ¢evrimici
toplanti gergeklestirmistir. Etkinlikler diizenli olarak TTO web sitesinde duyurulmaktadir (3)(C.2.1.1).

Ufuk Avrupa Program Bilimsel Miikemmeliyet, Kiiresel Sorunlar ve Endiistriyel Rekabet dikey bilesenlerindeki (Pillar 1-2) ve
Katithmin Yayginlastirilmast ve ERA’nin giiclendirilmesi yatay bileseninde katthm arttirmak amaciyla 2022 yihnda tiyesi
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olunan uluslararas1 bir platforma {iyelik 2023 yilinda devam etmis, 2024 yihnda da devam edecektir. Platform tarafindan
sunulan ve 2023’te de sunulmaya devam edecek hizmetler arasinda AB programlant hakkinda genel ayhk bilgilendirmeler,
tecriibe paylasimlari, ¢evrimigi egitimler, proje basvurularinda 6n degerlendirme destegi, program ve ¢agr1 bazinda
diizenlenen ¢evrimigi ve fiziksel etkinliklere katihm, platforma {iye kurum ve kuruluslar arasinda tanigma etkinlikleri yer
almaktadir. Platform tiyeliginin yan1 sira TTO olarak devaml iletisim halinde oldugumuz AB projeleri 6zelinde hizmet veren
bir damsmanhk firmas1 ve IBB AB Illiskileri Sube Miidiirliigii'nden yetkililer ile iletisim aktif olarak devam ederek,
aragtirmacilarimizin proje fikirleri gelistirmelerine ve ag kurarak potansiyel partnerlik ve yiiritiiciilik gorevleri 6zelinde
devamh katki saglanmustir.

Tletisime gecilen kurumlarla ve katihm saglanan etkinliklerde paylasilmas1 amaciyla OzU arastirmacilarinin ¢alisma alanlarinin
Ufuk Avrupa Programu kiimelerine gore kategorize edildigi “OzU Arastirma Odaklar1” dokiimani 2023 yilinda da giincel
tutulmaya ve paydaslarla paylasilmaya devam edilmistir.

0zU Girisimeilik Merkezi 2022 yilinda OzU paydaslarinin etki yaratma potansiyeline sahip projelerine destek ve yatirm
yapmay1 hedefledigi “Girisimcilik Merkezi Destek ve Yatiim Programu’m hayata gecirmistir. Program ile birlikte OzU
akademisyenleri, 6grenci ve mezunlarinin, etki yaratma potansiyeline sahip ve somut bir ihtiyac1 karsilayan yenilikgi,
Olgeklenebilir teknoloji veya sosyal inovasyon odakli projelerini gelistirmelerine finansal destek, mentorluk ve stratejik
danismanlik saglayarak katk: verilmesi planlanmaktadir (3)(C.2.1.2).

OzU 6gretim tiyelerinin arastirma yetkinligi 2018-2023 Stratejik Planindaki “Amag 5: Arastirma iiniversitesi konumumuzu en
st seviyeye tagimak” amaci altinda yer alan hedef ve metriklerin yam sira akademisyenlerin yilhk raporlar ile olusan
Akademik CV aracihg ile takip edilmektedir. Akademik CV’nin ilgili boliimleri ekte paylagilmaktadir (C.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglar1 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

e (4)C.2.1.3.Akademik CV_ Arastirma.pdf
2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

OzU arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma ve egitim faaliyetlerini destekleyici arastirma
merkezlerinin kurulmasini tesvik etmekte ve faaliyetlerini izlemektedir.

1512 TUBITAK BIGG Programu kapsanunda kabul edilen Ozyegin Universitesi ve Is Bankasi’nin ortak olarak yer aldig
projede Is Bankas: istirakleri yam sira 10.000 Kadin Girisimeiler Dernegi, Finberg, Cevherler Mali Miisavirlik ve Kavlak
Avukathk Biirosu, destek¢i kuruluslar olarak yer almaktadir. Girisimeilerin teknoloji ve yenilik odakh i fikirlerini, ticari degeri
yiiksek tiriin ve hizmetlere doniistiirebilmeleri i¢in, fikir asamasindan pazara kadar  olan faaliyetlerinin desteklenmesinin
amaclandig1 program kapsaminda, Ozyegin Universitesi ve Tiirkiye Is Bankas1 giic birligi yaparak erken asama teknoloji
girisimcilerine ugtan uca biitiinciil bir destek deneyimi sunmay1 hedeflemektedir (3)(C.2.2.1).

Universitede kurulan ortak aragtirma merkezlerine bir 6rnek ise OzZUBEX Sanayi Déniisiim Merkezidir. “Sanayi 4.0 Yetkinlik
Merkezi Kurulmast ile Tiirkiye’de KOBI’lerin Dijital Doniisiimii” projesi, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti mali is birligi
cergevesinde finanse edilen ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan yiiriitiilen Rekabet¢i Sektorler Programi kapsaminda

hayata gecmistir. Proje, Beyaz Esya Yan Sanayiciler Dernegi (BEYSAD), Ozyegin Universitesi ve Tiirk Sanayicileri ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) ortakh@inda uygulanmaktadir (3)(C.2.2.2).

Ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi stratejik plandaki “Hedef 19 Ulusal ve Uluslararas1 Is Birliklerini Artirmak” altindaki
“Uluslararas1 Isbirligi {le Yapilan Arastirma ve Yenilik Projesi Sayis1”, “Sanayi Isbirligi {le Yapilan Aragtirma ve Yenilik
Projesi Sayis1” ve “Sektorle Yapilan Diger Isbirligi Sayis1” metriklerinin 6lciimii yolu ile yapilmaktadir. Tlgili 6l¢iimlere dair
ekran goriintiileri ekte paylagilmaktadir (C.2.2.3).

Planlanan lyilestirme: Dahil olunan arastirma aglar1 ve ortak arastirma faaliyetleri ile ilgili metriklerin bir sonraki stratejik
plana dahil edilmesi degerlendirimektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda aragtirma stire¢lerinin yonetimi Stratejik Planda yer alan arastirma bashgindaki hedef ve amaglar dogrultusunda, her
bir hedef i¢cin belirlenmis metriklere gore performans degerlendirmelerine dayanmaktadir. Fakiiltelerin arastirma performanslar

Dengeli Karne (BalanceScoreCard) uygulamasi iizerinden takip edilmektedir. Her y1l, Dekanlar fakiilte diizeyinde stratejik plan
olctim sonuglarim degerlendirmek, degerlendirme raporlarimi, iyilestirme Snerilerini ve varsa ek biitge taleplerini AIRY ye
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sunmaktadir. AIRY ve Rektor degerlendirmelerinin ardindan onaylanan iyilestirmeler aksiyon olarak tanimlanmaktadir. Bu
aksiyonlar, ozellikle biitce gerektirenler Miitevelli Heyeti ile de paylagilmaktadir. Kararlar dogrultusunda aksiyon planinin
gerceklesip gerceklesmedigi AIRY tarafindan takip edilmekte, gerekli goriildiigii hallerde ara raporlar istenip
Dekanlar/Direktorler Kuruluna sunulmasi talep edilmektedir. Ekte Stratejik Plan performansimn degerlendirildigi analiz
sunumuna ait 6rnek sayfalar paylagilmaktadir (C.3.1.1).

Aragtirma performansinin kurum genelinde degerlendirilmesine 6rnek olarak 2023 yihinda fakiilte ve idari birimler bazh proje
bagvuru sayilar1 degerlendirilmistir. Mithendislik ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri istikrarh basvurularim siirdtirmekle birlikte,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi basvuru sayilarindaki artis gozle goriiliir seviyededir.
Bir 6nceki yil bagvurulart olmayan Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi ve Spor Merkezi 2023 yilinda proje bagvurularinda
bulunmustur.

TTO’nun senelik degerlendirilmesinde 6ne ¢ikan diger arastirma performansi verileri ile su sekilde 6zetlenebilir: Yiiksek
biitceli savunma sanayi projeleri gergeklestirebilmesi, y1l icinde toplam 40 6z kaynakh proje ger¢eklestirilmesi, Multidisipliner
ve cesitli 6lceklerde UST ve hibe projelerinin hayata gegirilmesi, 53 uluslararas1 proje, 51 ulusal proje, 16 6diil basvurusunun
yapilmasi, 26 proje kabulii ve 6 6diil kabulii, 21 patent bagvurusunun gerg¢eklesmesi, 25 patent tescilinin ahnmasi, Farkh FMH
enstriimanlar i¢in bagvurularin gergeklestirilmesi (2 endiistriyel tasarim, 3 marka).

Aragtirma performansimn izlenmesi ve degerlendiriimesinde uluslararasi siralamalar ile kazanilan 6diller de bagsarinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi siralamalarin takibi stratejik planda “Universite’nin Saygin Konumunu
Korumak ve Giiglendirmek.” baghg: altindaki gostergeler ile ger¢eklestirilmektedir (4)(C.3.1.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kamtlar
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2. Ogretim elemanyarastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Kurumda akademisyenlerin bireysel arastirma performanslart ‘Yilhik Akademisyen Performans Degerlendirmeleri’ ile takip
edilmekte, ticret artislari, terfi ve atamalar bu degerlendirmelere gére belirlenmektedir. Biitiin 6gretim tiyeleri, web tabanl bir
yazillm kullanarak yilhk standart bir rapor formu (Annual Report) doldurup bu formu birim yoneticilerine sunmakla
yikiimlidiirler. Her yil 6gretim iiyelerinin performans goriismeleri sunduklart yillik raporlar ve 6grencilerden alinan ders
degerlendirme anketleri sonuclarina gore yapilmakta ve kendilerine geri bildirim verilmektedir. Yilhk akademisyen
degerlendirmelerinde otomatik bir skala kullanilmamaktadir. Her bir disiplin kendi i¢cinde degerlendirme altina ahnir. Ayrica,
akademisyen, bolim ya da fakiilte bazinda arastirma performanst TTO tarafindan takip edilmektedir. Stratejik planlama
dahilinde yiiriitillen akademik yayin performans yonetimi i¢in tiim indeksli yayinlar XRM dijital platformunda kayit altina
alinmustir ve tiniversite web sitesinde 6gretim gorevlisi bazinda arama yapilabilir bir sekilde paylagilmaktadir (3)(C.3.2.1).

Yenilenen OzU Akademik Terfi Yonergesi 2023-24 akademik yih itibari ile tamamlanmistir ve uygulamaya gegmistir. O gretim
tiyelerinin terfi siiregleri Ogretim Uyeleri Terfi Siireclerine iliskin Usul ve Esaslarina gére yapilmaktadir. Kurum iginde
profesorlikk ve dogentlik seviyelerine yapilacak biitiin terfi dosyalarini incelemek tizere 3’1 Rektor tarafindan atanmis, 2’si
ogretim {iyeleri tarafindan segilmis 5 kisiden olusan bir Universite Terfi Komitesi bulunmaktadir. Bu komitenin segim siireci
Rektor tarafindan belirlenip yriitiilmektedir. Bu esaslara gore bagvuran aday dosyasindaki yayinlari, aldig: atiflar, projeler
degerlendirmeye  alinmaktadir. Terfi siiregleri dahilinde uygulanan kriterlere 6rnek olarak ekte Terfi Komitesi Uygulama
Esaslar1 dokiimanindan bir boliim paylagilmaktadir (C.3.2.2).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Ozyegin Universitesinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve koordinasyonu iiniversite Toplumsal Katki Cergevesi
dogrultusunda 2018’de Rektorlige bagh olarak kurulan Siirdirilebilirlik Platformu (SP) aracihigi ile yapilmaktadirn(2)
(D.1.1.1) 3)D.1.1.2) . Ozyegin Universitesinin siirdiiriilebilirlik anlayis1 bugiin ve yarin igin, Universitenin dogrudan ve
dolayli olumsuz etkilerini azaltarak diinyanin bozunumunu yavaslatmak, endistriyel gelisim gergeklesirken, dogay1 ve doganin
gelecekteki varhgim korumak ve buna uygun teknolojiler tireterek bu konuda kendini siirekli gelistiren organik bir toplum
yaratilmasina destek olmaktir. Bu anlayisla kurulan OzU SP Universitenin egitim arastirma ve topluma katki aktivitelerinde
stirdriilebilirligin gelisimini koordine eden ve yeni girisimler baglatilmasim destekleyen 6zel bir olusumdur.

0zU SP, siirdiiriilebilirligin entegre edildigi ¢ok disiplinli bir egitim ortamuinda, siirdiiriilebilirlik alamndaki arastirmalar1 ve
kampiisiin siirdiiriilebilirligini stirekli kilan ¢ahsmalar1 bir semsiye altinda bulusturur ve devlet kurumlari ve 6zel sektorii iceren
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koordineli aglar kurulmasini, bu paydaslar arasinda igbirlikleri saglanmasim koordine eder. Birim ayn1 zamanda aktif olarak i¢
ve dis paydaglarim eyleme gegirmek iizere 6zel projeler de yiiriitmektedir. Ozellikle, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart
icinde aghiga ve yoksulluga son, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, esitsizliklerin azaltilmasi, iklim ve amaglar igin
ortakliklar bashklar1 SP’nin ¢alisma kapsamu i¢inde yerini almaktadir. OzU SP tarafindan yiiriitiilen farkli calismalardan
ornekler asagida verilmektedir.

Yerel ve Kirsal Kalkinma Caligmalart: On yildir devam eden Yerel ve Kirsal Kalkinma Uzmanhk Egitim Sertifika Programlari,
stirdriilebilir tarim ve gida sistemleri, ekoloji ve kirsal topluluklarin giiclendirilmesinde pek ¢ok kisi ve kurumun kapasitelerini
giiclendirmesine katki saglamaktadir. Ozyegin Universitesi yayinlarindan ¢ikan ve pek ¢ok akademisyenin katki sundugu
Siirdiiriilebilirlik Penceresinden Yerel ve Kirsal Kalkinma kitab1, bu alanda literatiir i¢in 6nemli bir kazammdir (3)(D.1.1.3).

Afet konusunda yapilan isbirlikleri: SP, Ozyegin ekosistemi iginde yer alan Fiba Sirketleri, Hiisnii M. Ozyegin Vakfi ve ACEV
ile birlikte, ekolojik kriz kaynakh ve insan eliyle yasanan felaketleri daha hazirhkli kargilamak i¢in kalici ve isler bir mekanizma

yaratmak amaciyla Afet Calisma Grubu olusturmustur. Grup, OzU’niin kurumsal kapasitesini, insan kaynag: yetkinliklerini ve
disa doniik etki alammi afet Oncesi, siras1 ve sonrasi mildahaleler i¢in organize hale getirmek, kapasitesini giiclendirmek ve

mobilize etmek iizere ¢aligmaktadir.

Yaklas Projeleri: Disiplinler arasindaki mesafeleri azaltmak ve disiplinlertesi ¢calisma kiiltliriine uygun zemin hazirlamak
amaciyla ilki 2018 yilinda gergeklestirilen ‘yaklas’, SKA’larin ger¢eklesmesine katki saglamak tizere SP biinyesinde atilmis
onemli bir adimdir. 2019’ da gergeklestirilen ‘yaklas nisantepe’ projesi kapsaminda diizenlenen bir dizi sohbet, panel, yiiriiyls
ve at6lyeler aracilig ile tiniversite kampiisiiniin ¢evresindeki derin yoksulluk i¢cindeki mahalle ile {iniversite mensuplari, hem de
disiplinler birbirine yaklastirilmistir. 2020’ de “Pandemi de Duyarh OzU” ile birlikte mahalledeki dezavantajlihgin giderilmesine
yonelik temel ihtiyaglar belirlenerek yerinde iyilestirilmeler icin ¢alismalar yapilmistir. 2021°de Nisantepe [lkogretim Okulu is
birligi ile “Egitime Destek” projesi yiiriitiilmeye baglanmistir. SP, Toplumsal Giiglenme Caligmalart ad1 altinda, sosyal igerme,
egitim ve haklara erigim, bilinglenme gibi 6ncelikli alanlarda ¢ok paydash ¢ahsmalar yiiriitmek tizere fakdlteler ile is birliklerini
stirdtirmektedir (3)(D.1.1.4).

Karmasik sorunlara kolektif, odaklanilmis bir tartisma, diisiinme ve disiplinler-6tesi ¢aligma imkani saglayan ‘yaklas’ serisinin
tgtinciisii, 2021-2022 akademik yihnda UNDP isbirligiyle hayata gegirilmistir. Sanat-siirdiiriilebilirlik kesisiminde sanatin
kiiresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in potansiyeline odaklanarak, yaklag ekibi tarafindan kiirate edilen ve Mart 2022°de agilan “Co-
Art Co- Act / yaklas 2030 seckisi, Stirddirtilebilir Kalkinma Amaglar1 hakkinda diyalog ve deneyim paylagim bagslatmay1
amaglamaktadir. Universite sanat koleksiyonundaki (UNIART) eserlerin SKA’larla eslestirilmesi ile olusturulan secki, panel ve
konugmalara ev sahipligi yapmustir (3)(D.1.1.5). Son etapta ise, kent ve su 6zelinde seckide eseri bulunan sanatgilar ile farkl
disiplinlerden 6grenciler bir araya getirilmis, ilgili temada tartigmalar ve kolektif bir sanat eseri ortaya koymak tizere atdlyeler
hayata gegirilmistir.

Ic ve Dis Iletisim: SP, Universitenin farkli birimlerinde yiiriitillen her tiirli toplumsal katki ¢ahsmalarim takip edip,
siirdiiriilebilirlik 6zelinde birimlerin birbiri ile etkin iletisim kurmalarina destek vermektedir. Universitedeki siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin kesisim noktasinda bulunan birim 2021 yilinda yayinlanan Sirdiiriilebilirik Raporu, 2022 ve 2023’te
yayinlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Raporlart ve Birlesmis Milletler Global Compact Raporlarinda goriilebilecegi
lizere Universite genelindeki siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki ¢aligmalarinin raporlanmasini koordine etmekten de
sorumludur. Bu raporlar tiniversite genelinde egitim, aragtirma ve hizmet alaminda yapilan toplumsal katkilarin yam sira
stirdiiriilebilirlikle iliskilendirilen operasyonel kararlarin da 6l¢tim ve takibine olanak saglamaktadir (4)(D.1.1.6).

0zU’de bagka idari birimler de toplumsal katki konusunda onemli faaliyetler yiiriitmektedir. Toplumsal Degisim Goniillileri
birimi topluma hizmet ve sosyal sorumluluk anlayisiyla 6grenci yetistirilmesini amaglayarak farkh ¢ahsmalar yiiriiten O grenci
Dekanhgima bagh bir birimdir. ~ Bunlardan ilki SEC 101- Universite Yasamuna Giris dersi kapsaminda siirdiirdiigii saha
calismalaridir. Toplumsal Duyarlilik Projeleri biriminin ikinci faaliyet alami ise tim Universite iiyelerinin katilimina agik
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleridir (3)(D.1.1.7).

Bilgi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik Direktorligi (BTTGD) altinda yer alan Ozyegin Universitesi Yasamboyu Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi teknolojik alandaki gelismeler dogrultusunda, tiim Ogrenci ve mezunlara profesyonel
gelisimlerini yonelik nitelikli, gincel egitimler sunmaktadir. Stirekli Egitim Akademisi (SEA) markast ile taninan merkez, Kamu
Universite Sanayi Isbirligi (KUST) yaklasimiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir (3)(D.1.1.8).

0z(’de ayrica kir amaci giitmeyen ekonomik bir sorumluluk projesi olan ve temel amaci; potansiyel girisimcilere “girisimei
gibi dustinmeyi” 6gretmek ve girisimeiligin hizla gelismesi i¢in gerekli ekosistemin olusmasina destek vermek olan Girigimeilik
Merkezi bulunmaktadir (D.1.1.9). Ozyegin Universitesi’nin girisimcilikle ilgili faaliyetlerinin gelistiricisi ve saglayicisi olan
Girigimcilik Merkezi; teknolojik girisimciligi, kurum i¢i girisimeilk ve sosyal girigimcilik alanlarinda ¢esitli cahsmalar ve
programlar ger¢eklestirmektedir.

Universitedeki aragtirma merkezlerinden Enerji, Cevre ve Ekonomi Merkezi (EC EM) 6zellikle enerji ve kaynak verimliligi, iklim
degisikligi problemlerine olas1 ¢oziimler ve ekonomik boyuttaki etkiler iizerinde ¢ahismalar ve projeler yiiriitmektedir (3)
(D.1.1.10). Topluma katki konusunda etkili bagka bir merkez de OzU Cift ve Aile Merkezidir(3)(D.1.1.11). Merkez, psikoloji
yiiksek lisans programui Cift ve Aile Terapisi alt dali biinyesinde Subat 2017’den beri hizmet vermekte ve bireysel, ¢ift ve aile
danigmanligi, oyun terapisi, grup danismanligi, psiko-egitim, psikolojik degerlendirme ve testler yiiriitiilmektedir. Hizmetler
hem {iiniversite 6grencileri ve ¢ahsanlarina hem de tiniversite mensubu olmayan kisilere agik olmakla birlikte dncelikli hedef
psikolojik danismanhk hizmetinden yararlanamayan orta ve diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin, ¢ift ve ailelerin bu hizmetten
faydalanabilmelerini saglamaktir.  Ayrica akademik birimler kendi biinyelerinde seminerler, at6lyeler, egitimler gibi ¢esitli
toplumsal katki faaliyetleri diizenlemektedir.
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Universite; kendi faaliyetlerini gerceklestirirken cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan ortaya ¢ikan olumsuz etkileri en
aza indirmek i¢in ¢alisan ve topluma siirdirilebilir bir yasam bi¢imi konusunda onciiliik eden bir yiiksek 6grenim kurumu
olmak i¢in 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemini benimsemektedir (4)(D.1.1.12). Giivenli Yasam ve Cevre Ofisi,
stirdiiriilebilirligin kampiis i¢inde gergeklestirilmesi i¢in yasal mevzuatlart yakindan takip etmekte ve Giivenli Yagsam ve Cevre
bashg kapsaminda degerlendirilecek veya etkilesim i¢ine girebilecek tiim konularda rehberlik/danigmanlik yapmaktadir.

Universitenin topluma katkisinin nemli bir ayag1 da kurum biinyesinde diizenlenen kamuya acik egitimlerdir. Ozyegin Siirekli
Egitim Akademisi (SEA) kamuya kurumsal ve bireysel egitimler sunmaktadir. 2023 yih i¢erisinde SEA biinyesinde XXX
egitim diizenlenmis ve XXX kisi bu egitimlere katilmustir. Universite biinyesinde Lise Yaz Okullari ve Maker Kamplar
diizenlenmektedir (3)(D.1.1.13)(3)(D.1.1.14).

Universite toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve islerligi oncelikle stratejik plandaki ilgili metrikler ile izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. OzU ayrica {iniversite genelinde stratejik plana entegre bir siirdiiriilebilirlik stratejisi olusturma hazirliklar:
icerisindedir. 2024-29 Stratejik planinda toplumsal katkiya odaklanan “Stirdiiriilebilirlik” ve “Uygulama ve Toplumsal Etki”
alanlarinda yeni metriklerin olmas1 planlanmaktadir. Ekte bu dogrultuda birimler tarafindan hazirlanan taslak metriklerden
O6mekler paylagilmaktadir (D.1.1.15). Toplumsal katki siiregleri ile ilgili siirekli iyilestirmeler ayni zamanda memnuniyet
anketlerinin degerlendirilmesi yolu ile de gergeklesmektedir. Yukarida toplumsal katki siireglerindeki yeri agiklanmig olan
birimlerin memnuniyet anketi degerlendirmeleri birimler ile ilgili yap1lan iyilestirmelere kaynak teskil etmektedir.

Gergeklestirilen iyilestirme: 2022-23 akademik yihinda OzU Siirdiriilebilirlik Platformu web sayfasi tamamen yenilenmistir ve
tniversite toplumsal katki faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde kamuoyuyla saglandig1 bir mecra olmustur (4)(D.1.1.16).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katk: siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar
izlenmekte ve onlemler ahnmaktadir.

Kamtlar
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2. Kaynaklar

Universitenin akademik birimlerinin topluma hizmet faaliyetleri 2018-23 Stratejik Plamyla takip edilirken, kurumsal
strdiriilebilirlik faaliyetleri, ¢evre, sosyal ve ekonomik alanlarda detayl metrikler igeren Greenmetric ve THE Impact
rankingleri kapsaminda izlenmektedir. Bu siralamalarda alinan sonuglarin degerlendirilmesi sonucu 6nerilen aksiyonlarla
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in ilgili birimlerle goriismeler koordine edilmektedir. Yeni bes yilik stratejik plan i¢in
kurumsal stirdiiriilebilirlik hedeflerin belirlenmesi i¢in ¢aligmalara baslanmistir.

Universitede toplumsal katki faaliyetleri yiiriitilmesinde daha énce de belirtildigi gibi Siirdiiriilebilirlik Platformu (SP) merkezi
bir roldedir. Platform koordinasyon gorevinin yani sira 6zgiin projeler gelistirerek toplumsal etkisi yiiksek faaliyetlerde
bulunmay1 hedeflemektedir. Birime 6zgiin projelerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi Rektorlikk diizeyinde takip
edilmektedir. 2022 yihnda Strdiirilebilirlik Platformuna akademik direktor atanmustir. Stirdiiriilebilirlik Platformu, topluma
katkis1 olan egitim ve aragtirma alanlarinda ¢alismalart BM SKA'larina uygun olarak envanterlemenin 6tesine gegerek bu
caligmalarin artmasi ve iyilestirilmesi i¢in proaktif rol tstlenmektedir. Bu sayede birimin ileride i¢ ve dis paydaslara hizmet
veren bir siirdiiriilebilirlik enstitiisiine déniismesi hedeflenmektedir.

Toplumsal katki i¢in kilit role sahip Bilgi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik Direktorligii ile Stirdiiriilebilirlik Platformu
Rektorlige bagh olarak gorev yapmakta, kendilerine ait biitgeleri bulunmaktadir. Daha 6nce bahsedilen idari birimlerin de aym
sekilde kendi biitgeleri bulunmaktadir. Ayrica, Universite yonetimi toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin tiim
birimlere, akademik ve idari personel ile 6grencilere fiziki, teknik ve mali kaynak destegi vermektedir. Kaynaklarin etkili
kullanimu Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma raporlarinda yer alan faaliyetler araciligr ile izlenebilir (4)(D.1.2.1).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite toplumsal katki performansi 2018-2023 Stratejik Planiyla beraber topluma hizmet faaliyetlerinin takibi “Amag 6:
Girisimceilikte ve yenilik¢ilikte lider konumda olmak™ altinda yer alan "Toplum faydasim gozeterek bilgiyi paylagmak" hedefi
kapsaminda yapilmaktadir. Toplum yararina egitim, seminer, etkinlik sayisi, kamu ve STK kurullarinda gorev alma sayis1 ve
bilimsel kurul ve organizasyonlarda gorev alma sayisi bu hedef i¢in metrikler olarak belirlenmis ve takip edilmektedir.
Kurumsal stratejik plan kapsamindaki izleme ve iyilestirme siiregleri bu raporun ilk kisminda paylasilmistir. Ekte ilgili hedefler
ile ilgili 6l¢timlere 6rek bir ekran goriintiisii paylagilmaktadir (D.2.1.1).

2023-28 stratejik plan hazirlik ¢aligmalar esnasinda, 6nceki stratejik planda tek bir amag altinda yer alan siirdiiriilebilirlik ve
ilgili uygulamalarinin daha etkin ve verimli yonetilmesi i¢in bagimsiz amaglar olarak tanimlanmas1 ihtiyact gozlemlenmistir. Bu
amagla “stirdiiriilebilirlik” ve “uygulama ve toplumsal katki” alanlar1 odaklanilan alanlar olarak belirlenmistir.

Universitenin akademik birimlerinin topluma hizmet faaliyetleri 2018-23 Stratejik Planiyla genel olarak takip edilirken, kurumsal
surdiriilebilirlik faaliyetleri, ¢evre, sosyal ve ekonomik alanlarda detayl metrikler igeren Greenmetric ve THE Impact
rankingleri tizerinden takip edilmektedir. Bu siralamalarda alinan sonuglarin degerlendirilmesi sonucu 6nerilen aksiyonlarla


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/hse/guvenli-yasam-ve-cevre/cevre/cevre-ve-cevre-bilinci
https://liseyazokulu.ozyegin.edu.tr/
https://openfab.ozyegin.edu.tr/tr/akademi/maker-kamplari
https://surdurulebilirlik.ozyegin.edu.tr/tr/ana-sayfa
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2023/ProofFiles/(4)D.1.1.15.SP_Idari_birim_haz%C4%B1rl%C4%B1k_taslak_surdurulebilirlik_metrikleri.pdf
https://surdurulebilirlik.ozyegin.edu.tr/tr/raporlarimiz

gerekli iyilestirmelerin yapilmas: icin ilgili birimlerle goriismeler koordine edilmektedir. Universite genelinde toplumsal katki
alaminda yapilan performans degerlendirmesinin bir par¢asi olarak 2022- 23 akademik yithnda THE Impact Toplumsal Etkisi
Yiiksek Universiteler siralamasindaki performans degerlendirilmistir

Planlanan iyilestirme Toplumsal katki performansinin izlenmesine y6nelik yiiriitiilen ¢esitli siireglerin sonucunda kurumsal
diizeyde yapilan iyilestirmelere 6rnek olarak iiniversite veri ambarina toplumsal katki ile ilgili verilerin daha saghkh aktariimasi
saglanmistir. Akademik CV’de yer alan toplumsal katki ile ilgili verilerin listesi ekte paylasiimaktadir (D.2.1.2).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz 2016 senesinde YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme programinda ilk degerlendirilen iiniversitelerden biri
olmustur. 2020 yihnda da Kurumsal Izleme siirecinden gegmis olan OzU, 2022-23 akademik yihnda Kurumsal Akreditasyon
Programina (KAP) dahil olma sans1 elde etmistir. Seneler icinde degerlendirmelerden alinan geri bildirimlerin de katkis ile
tiniversite genelinde sayisiz iyilestirme gergeklestirmistir ve KAP ziyareti kurum genelinde yapilacak olan iyilestirmelere bir
ivme kazandirmustir.

0OzU kalite yapilandirmasini 6ncelikle *fitness for purpose-amag i¢in uygunluk’ iizerine kurmus ve bu dogrultuda {iniversite

genelinde PUKO déngiisiiniin saglanmasi igin gerekli adimlar1 uygularken, kalitenin i¢sellestirilerek dongiiniin OzU'ye 6zgiin
olarak isletiimesini amaglanustir. Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimeisi liderligi ve Dekanlarin ve Yiiksekokul

Miidiirlerinin kalite siireclerini sahiplenmeleri ile kalite kiiltiirinin OzU’de yayginlasmasinda énemli ilerlemeler saglanmustir.

Tiim bu ¢aligmalar 2018 Eyliil’de baglayan yeni stratejik plan doneminde tiniversitemizi tiim alanlarda gelismeleri takip etme ve

PUKO dongiisiinii gergeklestirme konusunda donaniml hale getirmistir. Universitemiz 2024 itibari ile PUKO dongiisiinii bir
¢ok alanda birden ¢ok kere ¢evirmis durumdadir. KAP ziyareti sonunda alnan geri bildirimler de iyilestirmeye agik yanlarin

belirlenmesine destek olarak ve gelecek igin yol haritalarinin olusturulmasinda temel olusturmustur.

Asagida 2022 y1li igerisinde gerceklesen gelismeler KIDR 6lgiitleri alt baghklarinda degerlendirilmekte, giiclii ve iyilestirmeye
ag1k yonler 6zetlenmektedir.

A. Yonetim, Liderlik ve Kalite

Giiglii Yonler: Kalite giivence sistemi ile entegre stratejik planin {iniversite genelinde sahiplenilerek yukaridan asagi, agsagidan

yukari ¢alismalarla adim adim hazirlanmis olmasi, tiim birimlerin takibinden sorumlu olduklari verileri hizh bir sekilde

girebilecekleri biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi, Program siirekli iyilestirme ve Program Ozdegerlendirme
stireglerinin uygulanmas1 ve stiregler hakkinda geri bildirimler alinarak iyilestirmeler yapilmasi, Planlama ve Analiz Ofisi
caligmalan ile verilerin ve anket sonuglarinin erigilebilir bir sekilde raporlanmasinda 6nemli ilerlemeler saglanmasi, Stratejik

Planin biitiinlesik bilgi sistemi ile y6netilmesi, yeni stratejik plan hazirliklarinin kapsayici ve paydas katihmim esas alir bir

sekilde ilerlemesi, ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikasyonlar1 ve PAO ve BT ofislerindeki insan kaynagi, tiniversite genelinde
paydas katilimu ile kurulan ¢alisma gruplart ve hazirlanan veri temelli raporlarin iyilestiriimelere yansitilmasi.

Gelismeye Actk Yonler: Siireg yonetimi belgelerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve iyilestirimesi, Idari birimlerin
ve hizmetlerin stratejik plana entegrasyonu ile PUKO déngiilerinin kapatiimasinin kayit ve takibinin sistematiklesmesi.

KAP Geribildirimleri ve Saglanan Ilerleme: ‘Liderlik, kalite, misyon ve stratejik amaglar, yonetim sistemleri 6lgiitlerine
bagh uygulamalar ile birlikte izlenmesi ve paydas katthmina bagh bir sekilde iyilestirimesi,” seklinde ifade edilen geri bildirime
istinaden stratejik plan tiniversite seviyesi performansinin paydaslar ile degerlendirildigi siire¢ler uygulamaya ahnmistir. Ayrica
kurum geneli izleme ve iyilestirmelerin kayit altina alinmasinin sistematik hale getirilmesi i¢in i¢ kalite giivencesi sisteminde
iyilestirmeler yapilmigtir. Ek olarak, bu yondeki geri bildirim dogrultusunda tiniversite web sitesinde kapsamh giincellemeler
yapilmustir.

B. Egitim ve Ogretim

Giiglii Yonler: Ogrenme ve Ogretme Ofisinin galismalart ve desteklerinin kapsam ve derinligi, program akreditasyonlar,
program kazammlarinin dogrudan 6lgiimiiniin yayginlagtirilmasi, altyapiya verilen onem, Ogrenci Dekanligi altinda
yapilanns doniigtiiriicti 6grenci deneyimi destek birimlerinin faaliyetlerinin ¢esitliligi ve etkililigi, Program akreditasyonun
yayginhgi ve program degerlendirme siireglerinin etkin uygulamasi.

Gelismeye Acik Yonler: Lisansiistii programlarinin program 6zdegerlendirme siirecine dahil edilmesi, Ogrenme ortam ve
kaynaklar1 ve sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dair siireclerin izleme ve iyilestirilme siireclerinin yapilandirilms ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kurgulanmasi, Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi ve egitim faaliyetlerine yonelik tesvik uygulamalarinin
gelistirilmesi ve ilgili stirecleri izleme ve iyilestirme mekanizmalarimin sistemli bir sekilde uygulanmasi.

KAP Geribildirimleri ve Saglanan Ilerleme: © grenme ortam ve kaynaklari ve sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler alt
dlgiitlerine ait izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin daha siirdiiriiriilebilir bir sistem ile yapilarak PUKO gevriminin takip edilerek
kapatilmas1” seklinde ifade edilen geri bildirime istinaden heniiz major bir iyilestirme gerceklestirilmemistir. I¢ kalite sisteminde
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bu yonde nasil iyilestirmeler yapilabilecegi Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi ve egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme alt 6lgiitlerinde iyilestirmeler yapilmas:
i¢in aksiyon planlar1 tizerinde ¢cahsilmaktadir.

C. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler: Universitenin arastirma konusunda planla, uygula, kontrol et ve onlem al dongiisiiniin her asamasini
uyguluyor olmasi, diger tiniversiteler tarafindan 6rnek ahinan TTO'nun ve arastirma motivasyonu yiiksek gen¢ bir akademik
kadronun varhgi, atama yiikseltme kriterlerinin paydas katithmu ile yenilenmis olmasi.

Gelismeye Agik Ydnler: Yayin ve proje performansimin Stratejik Plan ile hedeflenen diizeye ulastirilmasi, ortak aragtirma
aglarina dahil olunmasi, doktora programlarinin ve 6grencilerinin sayisinin arttirilmasi.

KAP Geribildirimleri ve Saglanan Ilerleme: “Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar alt dlgiitiine ait faaliyetlerin
stirdiiriilebilir ve sistematik bir izleme mekanizmalari ile paydaslarin iyilestirme siirecine dahil edilmesi” seklinde ifade edilen
geri bildirime istinaden ilgili stratejik plan metriklerine dair Slgtimlerin paydas katilimu ile degerlendirildigi bir stire¢
uygulanmaya baslanmistir. I¢ kalite sisteminde bu yonde nasil yeni iyilestirmeler yapilabilecegi Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmektedir.

D. Toplumsal Katki

Giiglii Yonler: Toplumsal katki koordinasyonu i¢in kurulmus Stirdiiriilebilirlik Platformu gibi bir yapimin varligi, toplumsal
katki ¢alismalarinin y1lik akademik performans raporlari ile takibi, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal katkinin yeni stratejik plan
caligmalarinda 6nemli yer almasi.

Gelismeye Acik Yénler: Tiim toplumsal katki faaliyetlerinin verilerinin Universite veri ambarina eklenmesi, Toplumsal katki
stireglerinin yonetimi ve kaynaklar ile ilgili izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin stratejik plana entegre edilmesi.

KAP Geribildirimleri ve Saglanan Ilerleme: “Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve kaynaklar alt Slgiitlerine iliskin
faaliyetlerin siirdiiriilebilir ve sistematik bir izleme mekanizmalari ile paydaslarin iyilestirme siireglerine dahil edilmesi” seklinde
ifade edilen geri bildirime istinaden hazirliklar1 devam eden 2024-29 Stratejik Planinda siirdiirtilebilirlik ve toplumsal katkinin
ana alanlardan biri olmas1 planlanmakta ve hazirhiklar bu dogrultuda devam etmektedir. Buna ek olarak Siirdiirtilebilirlik
Platformu web sayfas1 toplumsal katki faaliyetlerinin takibini kolaylagtiracak sekilde giincellenmistir. Toplumsal katki
verilerinin toplanma mekanizmasinin iyilestiriimesi konusunda planlamalar mevcuttur.
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